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1. Introduzione al documento 

1.1 Novità introdotte rispetto alla precedente emissione 

»f¼ ½ ¾ ¿ À�Á�¼ Â Ãf¼ Ä ¼ Å�¾ ¼+Á�ÆfÇ È É Ê ËfÅ�Ì Åf»f¼ ½ ¾ ¿ À�Á�¼ Â Ãf¼ Ä ¼ Å�¾ ¼&Ç È Í�Î È Ï�Î Ï�Ê�Ê�Ð
Ëf¼ ¾ Ñ ½ ¿ Ò ¿ À�Á�¼"Ó
À�Ô�¿ Õ ¿ Ñ Ö�¼�× Ø&Ù Ú Ú Û�Ü�Ý
ÞßÀ�Ì ¿ à�Å�Ò ¿ À�Á�¿�× á�â ã ä�Ý"Ù ä�ã Ú Ú ã å�Ü�Ù

1.2 Scopo e campo di applicazione del documento æ ç�è â Ù Ú Ù Ü�é Ù&ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å1ë å�Ü�é ã Ù Ü�Ù ç Ùfâ Ù ì�å ç Ù&Ù ç Ù è â å�ë Ù ê�Û�â Ù&å è Ù â Ý é ã í�Ù&ë î�Ùfì�å�í�Ù â Ü�Ý Ü�å ç ï Ù ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù
ê�Ù ç ç Ýñð Å�½ Ì ÅóòfÅ�Ò ¿ À�Á�Å�Ä ¼ôÔ�¼ ¿+õ�¼ ½ à�¿ Ò ¿÷ö ð ò&õ�øù¼ôÔ�¼ ¿÷½ ¼ Ä Å�Ì ¿ à�¿÷Ñ ¼ ½ Ì ¿ Õ ¿ Ñ Å�Ì ¿ Ú å�é é å�Ú ë â ã é é ã�ê�Ý ç
ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù æ Ü�û å ú Ý ä&Ù â Ù�ü ç Ý ú Ø�ý
þfÙ ä�Ù Ú Ú Ýfê�Ý ç ç Ý ú Ý ä�Ù â Ýfê�ã ú å�ä&ä�Ù â ë ã å
ê�ã�ÿ���� æ Ø�� É�� Û�Ù Ú é å
ä�Ý Ü�Û�Ý ç Ù�ã Ü�ê�ã ë Ý�ã Ü�å ç é â Ù ç Ù è â å�ë Ù ê�Û�â Ù�ê�Ý�Ú Ù ì�Û�ã â Ù�ã Ü+ë Ý Ú åßê�ãfÚ ä�Ý â â ã ä�Ù Ü�é å��gû Û�â é å+å÷é ã ä&å�â Ù�ê�ã
ë å�ä è â å�ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù"ê�Ù ç ç Ý"ë Ý â é Ý É
ÿÙ�ã Ü�ê�ã ë Ý � ã å�Ü�ãmê�ã�	�Û�Ù�Ú é åßê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å+î�Ý Ü�Ü�å+í�Ý ç ã ê�ã é 
 è Ù â ç Ù�Ý é é ã í�ã é 
�â Ù ç Ý é ã í�Ù�Ý ç ç Ý ú Ý ä�Ù â Ý�ê�ã
ú å�ä&ä�Ù â ë ã å�ã Ü�	�Û�Ý ç ã é 

ê�ã�(Ü�é Ù��ä�Ù é é ã é å�â Ù �(Ý ê æ Ü�û å ú Ý ä�Ù â Ù
Ü�Ù ç â Û�å ç å�ê�ã ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù � è Ù âmì ç ã
� û û ã ë ã"ê�ã��"Ù ì�ã Ú é â Ý � ã å�Ü�Ù � è Ù â&ãmÚ å�ì�ì�Ù é é ã;ã Ü�ë Ý â ã ë Ý é ãgÝ ê�Ù û û Ù é é Û�Ý â Ù ç � ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý � ã å�Ü�Ù Î â Ù ì�ã Ú é â Ý � ã å�Ü�Ù
ê�Ù ã��ã é å ç Ý â ã(Ù Î å�Ý�ë å�Ü�Ú Ù ì�Ü�Ý â Ù�ã(ê�ã Ú è å�Ú ã é ã í�ã ú Ø�ý�Ý ã;ä&Ù ê�Ù Ú ã ä�ã � è Ù â"ì ç ã;Ú é Ù Ú Ú ã�ã é å ç Ý â ã(Ù è Ù â"ì ç ã
� é Ù Ü�é ã É
á�Ù â ç Ý"ë å�ä è ã ç Ý � ã å�Ü�Ù"ê�ã�	�Û�Ù�Ú é å�ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å�Ú ã�þ"û Ý é é åmâ ã û Ù â ã ä�Ù Ü�é å&Ý ã�Ú Ù ì�Û�Ù Ü�é ã�ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é ã Ç
��� Á�Õ À ð Å�Ó
¼ ½ ¼ �Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù�� ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã�ê�ã�ý�å�é é å�Ú ë â ã � ã å�Ü�Ù�����Ý Ü�Û�Ý ç Ù�� è Ù â Ý é ã í�å
��� Á�Õ À ð Å�Ó
¼ ½ ¼ �(Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù�� ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã�ê�ã��"Û�é Ù Ü�é ã ë Ý � ã å�Ü�Ù è Ù â ç Ý ú Ý â é ÝmØ&Ý � ã å�Ü�Ý ç Ù�ê�Ù ã
ý�Ù â í�ã � ã�� ú Ù â é ã û ã ë Ý é Ùgá�å ç ã ë �

ÿ ï Ý Û�é å�â Ù�ê�Ù çmè â Ù Ú Ù Ü�é Ù���Ý Ü�Û�Ý ç Ù�� è Ù â Ý é ã í�å þ ç Ý ú Ý ä�Ù â Ý�ê�ã ú å�ä&ä�Ù â ë ã å ê�ãfÿ���� æ Ø����fÝ�ë Û�ã
Ú è Ù é é Ý Ü�åfé Û�é é ã�ã�ê�ã â ã é é ã è â Ù í�ã Ú é ã�ê�Ý ç ç Ý ç Ù ì�ì�Ù É � ï í�ã Ù é Ý é Ý ç Ýgâ ã è â å�ê�Û�� ã å�Ü�Ù"Ý Ü�ë î�Ù è Ý â � ã Ý ç Ù É

1.3 Riferimenti normativi e tecnici 

Ãf¿ Õ ¼ ½ ¿ Ó
¼ Á�Ì ¿�Á�À�½ Ó
Å�Ì ¿ à�¿
 È !" Ù ë â Ù é åßê�Ù ç á�â Ù Ú ã ê�Ù Ü�é Ù�ê�Ù ç ç Ý#�gÙ è Û�$�$ ç ã ë Ý�%&� è â ã ç Ù Ï�Ê�Ê�Í �"Ü É È Í %(' ) É ��É Ü É È Í�* ê�Ù ç�È %
)mã Û�ì�Ü�å Ï�Ê�Ê�Í,+

 Ï�!" Ù ë â Ù é å&ÿÙ ì�ã Ú ç Ý é ã í�å Ï�Í )mÙ Ü�Ü�Ý ã å Ï�Ê�Ê�Ï ��Ü É�È Ê ' ) É ��É Ü É�Í�- ê�Ù ç�È . û Ù $�$�â Ý ã å Ï�Ê�Ê�Ï�+
 Í�!" Ù ë â Ù é å�ê�Ù ç á�â Ù Ú ã ê�Ù Ü�é Ù
ê�Ù ç ç Ý/�gÙ è Û�$�$ ç ã ë Ý Ï0*1" ã ë Ù ä�$�â Ù Ï�Ê�Ê�Ê �(Ü É�Ð�Ð0. ' ) É ��É Ü É�Ð�Ï ê�Ù ç
Ï�Ê�Î Ï�Î Ï�Ê�Ê�È + ÙmÚ Û�Ùgä&å�ê�ã û ã ë Ý � ã å�Ü�ã�Ú Ù ë å�Ü�ê�å " á2� È Í % Î Ï�Ê�Ê�Í

 Ð�!" Ù ë â Ù é å�ê�Ù ç á�â Ù Ú ã ê�Ù Ü�é Ù
ê�Ù ç ú å�Ü�Ú ã ì ç ã å�ê�Ù ã��ã Ü�ã Ú é â ã È Í ì�Ù Ü�Ü�Ý ã å Ï�Ê�Ê�Ð ' ) É���É Ü É�-�* ê�Ù ç
Ï % Î Ê�Ð�Î Ï�Ê�Ê�Ð�+

 .,!" Ù ë â Ù é å&ÿÙ ì�ã Ú ç Ý é ã í�å Í�Ê ì�ã Û�ì�Ü�å Ï�Ê�Ê�Í ��Ü É�È -�3 ' ) É �&É Ü É�È % Ð ê�Ù ç�Ï�-fç Û�ì ç ã å Ï�Ê�Ê�Í,+
 3�!" Ù ë â Ù é åùê�Ù ç á�â Ù Ú ã ê�Ù Ü�é Ù÷ê�Ù ç ç Ý&�gÙ è Û�$�$ ç ã ë Ý Ï ä�Ý â � å Ï�Ê�Ê�Ð �fÜ É�È�È %4' ) É ��É Ü É�È Ê�. ê�Ù ç
Ê�3�Î Ê�. Î Ï�Ê�Ê�Ð�+

 % ! �gÙ ì�å ç Ùgé Ù ë Ü�ã ë î�Ù è Ù â ç ï Ù ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù"ê�Ù ç ç Ý ú Ý â é Ý;Ø&Ý � ã å�Ü�Ý ç Ù"ê�Ù ã�ý�Ù â í�ã � ã

Ãf¿ Õ ¼ ½ ¿ Ó
¼ Á�Ì ¿�Ì ¼ Ñ Á�¿ Ñ ¿
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 *,!" Ù ç ã í�Ù â Ý $ ç Ù4��;ý æ �;ý È Ê�ÏôÊ�Ð�Ï65 78�9 : ; <>= ? @�A�: = ? B�? C�D EGF,8�=(; ? = D : F,: ; H�D : 8�C6H�A�D I�8�= : D : ? E
: E E A�: C J�KA�L,9 : ;�M ? <�; ? = D : F,: ; H�D ? E N�O � è â ã ç Ù Ï�Ê�Ê�Ï

 -�! ��P ú Í�Ï0*�Ê ' Ï�Ê�Ê�Ï�+ Ç�Q æ Ü�é Ù â Ü�Ù é�R É .�Ê�- á�Û�$ ç ã ë�SmÙ � æ Ü�û â Ý�Ú é â Û�ë é Û�â Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é Ù�Ý Ü�ê ú �gÿ
á�â å�û ã ç Ù N

 È Ê�! ��P ú Í�È 3�È ' Ï�Ê�Ê�È + Ç51æ Ü�é Ù â Ü�Ù é�R É .�Ê�- á�Û�$ ç ã ë1SmÙ � æ Ü�û â Ý�Ú é â Û�ë é Û�â ÙT�ã ä�Ù�ý�é Ý ä è
á�â å�é å�ë å ç ' �;ý�á + N

 È�È ! ��P ú Ï0. Ï %G' È -�-�-,+ Ç�5 æ Ü�é Ù â Ü�Ù é�R É .�Ê�- á�Û�$ ç ã ë�SmÙ � æ Ü�û â Ý Ú é â Û�ë é Û�â Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é Ù"á�å ç ã ë �
Ý Ü�ê ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã å�Üfá�â Ý ë é ã ë Ù Ú�P�â Ý ä&Ù Ufå�â V N

 È Ï�! æ Ü�û å�â ä&Ý é ã å�ÜW�Ù ë î�Ü�å ç å�ì�� O � è Ù Üùý���Ú é Ù ä�Ú æ Ü�é Ù â ë å�Ü�Ü�Ù ë é ã å�Ü O ��î�Ù " ã â Ù ë é å�â � Ç
�"Û�é î�Ù Ü�é ã ë Ý é ã å�Ü�P�â Ý ä�Ù Ufå�â V�ü æ � � � �X�gÙ ë å�ä&ä�Ù Ü�ê�Ý é ã å�Ü�R É .�Ê�- ' È -�- % +Y æ ý�� Î æ � ú -�.,-�Ð � *

 È Í�! �Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù æ Ü�û å ú Ý ä�Ù â ÙZ� ú Ù â é ã û ã ë Ý é ãFê�ãôý�å�é é å�Ú ë â ã � ã å�Ü�Ù �[��Ý Ü�Û�Ý ç Ù
� è Ù â Ý é ã í�å�� æ ú;ú ��� ���

 È Ð�! �Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù æ Ü�û å ú Ý ä�Ù â ÙW� ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã�ê�ã/�"Û�é Ù Ü�é ã ë Ý � ã å�Ü�Ù è Ù â ç Ý ú Ø�ý��
ú Ù â é ã û ã ë Ý é Ùgá�å ç ã ë ��� æ Ø "mæ � ú á ú ��� ú Ø�ý

1.4 Definizioni  \ Ù Ü�ì�å�Ü�å�ê�ã�Ú Ù ì�Û�ã é å�Ù ç Ù Ü�ë Ý é Ù ç Ù"ê�Ù û ã Ü�ã � ã å�Ü�ã�Û�é ã ç ã � � Ý é ÙgÜ�Ù ç ç ÝfÚ é Ù Ú Û�â Ý"ê�Ù ç�è â Ù Ú Ù Ü�é Ù"ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å É á�Ù â
ãé Ù â ä&ã Ü�ã(ê�Ù û ã Ü�ã é ã(ê�Ý ç�" á2� È Í % Î Ï�Ê�Ê�Í � " á2� Ð�Ð0. Î Ï�Ê�Ê�Ê �ê�Ý ç�" á ú � È Í ì�Ù Ü�Ü�Ý ã å Ï�Ê�Ê�Ð  Ð�! Ù�ê�Ý ç
" á2� Ï ä&Ý â � å Ï�Ê�Ê�Ð �gÜ ÉfÈ�È %+Ú ãgâ ã ä�Ý Ü�ê�Ý�Ý ç ç Ù�ê�Ù û ã Ü�ã � ã å�Ü�ãfÚ é Ý $�ã ç ã é Ù�ê�Ý ì ç ãfÚ é Ù Ú Ú ãmê�Ù ë â Ù é ã É" å�í�Ù
Ý è�è â å è â ã Ý é å í�ã Ù Ü�Ù ã Ü�ê�ã ë Ý é å é â Ý è Ý â Ù Ü�é Ù Ú ã>	�Û�Ý ê�â Ù ã ç é Ù â ä&ã Ü�Ù ã Ü�ì ç Ù Ú Ù ë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü�é Ù �
ì�Ù Ü�Ù â Ý ç ä�Ù Ü�é ÙgÛ�Ú Ý é å&Ü�Ù ç ç Ý è Û�$�$ ç ã ë ã Ú é ã ë Ý ��Ü�Ù ì ç ã�Ú é Ý Ü�ê�Ý â ê&ÙgÜ�Ù ã�ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é ã�é Ù ë Ü�ã ë ã É

Accreditamento facoltativo æ ç â ã ë å�Ü�å�Ú ë ã ä�Ù Ü�é å�ê�Ù ç�è å�Ú Ú Ù�Ú Ú å���ê�Ý è Ý â é Ù"ê�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù"ë î�Ù ç å&â ã ë î�ã Ù ê�Ý ��ê�Ù ã�â Ù 	�Û�ã Ú ã é ã�ê�Ù ç
ç ã í�Ù ç ç å è ã ]�Ù ç Ù í�Ý é å���ã Üfé Ù â ä&ã Ü�ã�ê�ã0	�Û�Ý ç ã é 
"Ù"ê�ã�Ú ã ë Û�â Ù � � Ý É

Carta Nazionale dei Servizi æ ç ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å>â ã ç Ý Ú ë ã Ý é å¦Ú Û¦Ú Û è�è å�â é åóã Ü�û å�â ä&Ý é ã ë å è Ù âßë å�Ü�Ú Ù Ü�é ã â Ù ç ï Ý ë ë Ù Ú Ú å è Ù â+í�ã Ý
é Ù ç Ù ä�Ý é ã ë Ý"Ý ã�Ú Ù â í�ã � ã�Ù â å�ì�Ý é ã�ê�Ý ç ç Ù è Û�$�$ ç ã ë î�Ù"Ý ä�ä�ã Ü�ã Ú é â Ý � ã å�Ü�ã É

Certificato Elettronico, Certificato Digitale, Certificato X.509 [Digital 
Certificate] æ Ü�Ú ã Ù ä�Ù�ê�ã(ã Ü�û å�â ä�Ý � ã å�Ü�ã(Ý é é Ù�Ý�ê�Ù û ã Ü�ã â Ù�ë å�Ü�ë Ù â é Ù � � Ý ç Ý�ë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü,� Ý�é â Ý�ã ç Ü�å�ä&Ù�ê�Ù ç
Ú å�ì�ì�Ù é é å&ë Ù â é ã û ã ë Ý é å&Ù ç ÝmÚ Û�Ý"ë î�ã Ý í�Ù è Û�$�$ ç ã ë Ý É
Ø&Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�ë å�ä è Ý ã å�Ü�å�Ý ç é â Ù"ã Ü�û å�â ä&Ý � ã å�Ü�ã�é â Ý"ë Û�ã Ç
� ã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ùgë î�Ù ç å&î�Ý"Ù ä�Ù Ú Ú å�ü
� ã ç�è Ù â ã å�ê�å�ê�ã�é Ù ä è å&ã Ü&ë Û�ã�ã ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å è Û�^&Ù Ú Ú Ù â ÙgÛ�é ã ç ã � � Ý é å�ü
� Ý ç é â ã�ë Ý ä è ã0' Ù Ú é Ù Ü�Ú ã å�Ü�ã + ë î�Ù"ê�Ù é Ù â ä&ã Ü�Ý Ü�å�ë Ý â Ý é é Ù â ã Ú é ã ë î�Ù"Ý ì�ì�ã Û�Ü�é ã í�Ù"Ý ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å É

Certificatore [Certification Authority – CA] – cfr. TU [3] 

Certificatore Accreditato – cfr. TU [3] 

Certificatore Qualificato – cfr. TU [3] 

Chiave Privata e Chiave Pubblica – cfr. TU [3] 

Dati per la creazione di una firma – cfr. TU [3] 

Dati per la verifica della firma – cfr. TU [3] 

Dispositivo sicuro di firma  æ ç ê�ã Ú è å�Ú ã é ã í�å�Ú ã ë Û�â å1ê�ã�û ã â ä�ÝfÛ�é ã ç ã � ��Ý é å1ê�Ý ç �ã é å ç Ý â Ù&þ&ë å�Ú é ã é Û�ã é å1ê�ÝfÛ�Ü�Ý&ë Ý â é Ý&ê�ã è�ç Ý Ú é ã ë Ý
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ê�Ù ç ç Ùßê�ã ä�Ù Ü�Ú ã å�Ü�ã
ê�ã�Û�Ü�Ýßë Ý â é Ýßê�ã
ë â Ù ê�ã é å ã Ü ë Û�ã1þßã Ü�Ú Ù â ã é å Û�Ü ä�ã ë â å è â å�ë Ù Ú Ú å�â Ù É � �
ë î�ã Ý ä�Ý é å�Ý Ü�ë î�Ù Ñ Å�½ Ì Å&Å�Ó
¿ Ñ ½ À�_�½ À�Ñ ¼ ¾ ¾ À�½ ¼ å ¾ Ó
Å�½ Ì(Ñ Å�½ Ô�É �gã Ú è Ù é é Ý"ã�â Ù 	�Û�ã Ú ã é ã�ê�ã�Ú ã ë Û�â Ù � � Ý
â ã ë î�ã Ù Ú é ã�ê�Ý ç ç Ý"Ü�å�â ä&Ý é ã í�Ýgí�ã ì�Ù Ü�é Ù É

Ente Emettitore  �Ü�é Ùgâ Ù Ú è å�Ü�Ú Ý $�ã ç Ù"ê�Ù ç ç Ý"û å�â ä�Ý � ã å�Ü�Ù"Ù"ê�Ù ç â ã ç Ý�Ú ë ã å�ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý É
� ï ç Ýgá�Û�$�$ ç ã ë Ý`�mä�ä�ã Ü�ã Ú é â Ý � ã å�Ü�Ù"ë î�Ùgâ ã ç Ý�Ú ë ã Ý ç Ý ú Ø
ý�Ù ê&þ;â Ù Ú è å�Ü�Ú Ý $�ã ç Ù"ê�Ù ç ç ÝmÚ ã ë Û�â Ù � � Ý"ê�Ù ç
ë ã â ë Û�ã é å1ê�ã�Ù ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù&Ù&ê�Ù ç â ã ç Ý Ú ë ã å1ê�Ù ç ç Ý�ë Ý â é Ý ��ì�Ý â Ý Ü�é Ù Ü�ê�å ç Ý&ë å�â â Ù é é Ýfì�Ù Ú é ã å�Ü�Ù&ê�Ù ç ë ã ë ç å
ê�ã�í�ã é Ý"ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý É

Evidenza Informatica ý�Ù 	�Û�Ù Ü,��Ý"ê�ã�Ú ã ä�$�å ç ã0$�ã Ü�Ý â ã�' $�ã é + ë î�Ù è Û�^�Ù Ú Ú Ù â Ù"å�ì�ì�Ù é é å&ê�ã�Û�Ü�Ý è â å�ë Ù ê�Û�â Ýgã Ü�û å�â ä&Ý é ã ë Ý É
Firma elettronica – cfr. TU [3] 

Firma elettronica avanzata – cfr. TU [3] 

Firma elettronica qualificata – cfr. TU [3] 

Firma digitale [digital signature] – cfr. TU [3] 

Lista dei Certificati Revocati o Sospesi [Certificate Revocation List – CRL] � � Û�Ü�Ý ç ã Ú é Ý�ê�ãfë Ù â é ã û ã ë Ý é ãfë î�Ù÷Ú å�Ü�åùÚ é Ý é ãmâ Ù Ú ã 5 Ü�å�Ü+í�Ý ç ã ê�ã N�è â ã ä�Ý�ê�Ù ç ç Ý ç å�â åßÜ�Ý é Û�â Ý ç Ù
Ú ë Ý ê�Ù Ü,� Ý É ÿ � å è Ù â Ý � ã å�Ü�Ù"þ"ë î�ã Ý ä�Ý é Ýgâ Ù í�å�ë ÝmÚ Ù"ê�Ù û ã Ü�ã é ã í�Ý ��Ú å�Ú è Ù Ü�Ú ã å�Ü�ÙmÚ Ùgé Ù ä è å�â Ý Ü�Ù Ý É
� Û�Ý Ü�ê�å�Û�Ü�ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�í�ã Ù Ü�Ù�â Ù í�å�ë Ý é å�å�Ú å�Ú è Ù Ú å�ã ç Ú Û�å�Ü�Û�ä�Ù â å�ê�ã(Ú Ù â ã Ù�í�ã Ù Ü�Ù�Ý ì�ì�ã Û�Ü�é å
Ý ç ç Ý ç ã Ú é Ý ú �gÿ���ë î�Ù"í�ã Ù Ü�Ù�	�Û�ã Ü�ê�ã è Û�$�$ ç ã ë Ý é ÝgÜ�Ù ç â Ù ì�ã Ú é â å&ê�Ù ã�ë Ù â é ã û ã ë Ý é ã É

Marca temporale [digital time stamping] æ ç â ã Ú Û ç é Ý é å�ê�Ù ç ç Ý è â å�ë Ù ê�Û�â Ý"ã Ü�û å�â ä&Ý é ã ë Ý ��ë å�Ü&ë Û�ã�Ú ã�Ý é é â ã $�Û�ã Ú ë å�Ü�å���Ý êfÛ�Ü�å�å è ã ]�ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é ã
ã Ü�û å�â ä&Ý é ã ë ã ��Û�Ü�Ý"ê�Ý é Ý"Ù êfÛ�Ü&å�â Ý â ã å�å è�è å�Ü�ã $�ã ç ã�Ý ã�é Ù â � ã É

Manuale Operativo  æ ç ��Ý Ü�Û�Ý ç Ù�� è Ù â Ý é ã í�åßê�Ù û ã Ü�ã Ú ë Ù ç Ù è â å�ë Ù ê�Û�â Ù�ë î�Ù�ã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù�Ù ç ï �(Ü�é Ù#�ä&Ù é é ã é å�â Ù
Ý è�è�ç ã ë Ý Ü�å
Ü�Ù ç ç å�Ú í�å ç ì�ã ä�Ù Ü�é å1ê�Ù ç Ú Ù â í�ã � ã å1ê�ã�â ã ç Ý Ú ë ã å1Ùfì�Ù Ú é ã å�Ü�Ù&ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý1Ù&ê�Ù ç â Ù ç Ý é ã í�å
ú Ù â é ã û ã ë Ý é å É

Pubblico Ufficiale ý�å�ì�ì�Ù é é å ë î�Ù ��Ü�Ù ç ç � Ý ä�$�ã é å ê�Ù ç ç ÙßÝ é é ã í�ã é 
ßÙ Ú Ù â ë ã é Ý é ÙßþßÝ $�ã ç ã é Ý é å ã Ü[$�Ý Ú ÙßÝ ç ç Ý ç Ù ì�ì�Ùßê�ã
â ã û Ù â ã ä�Ù Ü�é å&Ý ê&Ý é é Ù Ú é Ý â Ù ç � ã ê�Ù Ü�é ã é 
"ê�ã è Ù â Ú å�Ü�Ù"û ã Ú ã ë î�Ù É

Registration Authority Officer ý�å�ì�ì�Ù é é å�ã Ü�ë Ý â ã ë Ý é å�Ý"í�Ù â ã û ã ë Ý â Ù ç � ã ê�Ù Ü�é ã é 
mÙ ��Ú ÙmÝ è�è�ç ã ë Ý $�ã ç Ù ��å�ì�Ü�ã�Ú è Ù ë ã û ã ë å�Ý é é â ã $�Û�é å�ê�ã�Û�Ü
��ã é å ç Ý â Ù ��Ü�å�Ü�ë î�a"Ý ê&Ý é é ã í�Ý â Ù ç Ý è â å�ë Ù ê�Û�â Ý"ê�ã�ë Ù â é ã û ã ë Ý � ã å�Ü�Ù è Ù âë å�Ü�é å�ê�Ù ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù É

Registro dei Certificati [Directory]  æ ç �gÙ ì�ã Ú é â å�ê�Ù ã ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã�þgÛ�Ü&Ý â ë î�ã í�ã å è Û�$�$ ç ã ë å�ë î�Ù"ë å�Ü�é ã Ù Ü�Ù Ç
� ãgë Ù â é ã û ã ë Ý é ã;í�Ý ç ã ê�ã;Ù ä�Ù�Ú Ú ãgê�Ý ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù è Ù âmã`	�Û�Ý ç ãgã��ã é å ç Ý â ãgî�Ý Ü�Ü�å�â ã ë î�ã Ù�Ú é å ç Ý
è Û�$�$ ç ã ë Ý � ã å�Ü�Ù�ü

� ç Ý ç ã Ú é Ý"ê�Ù ã�ë Ù â é ã û ã ë Ý é ã�â Ù í�å�ë Ý é ã�ÙmÚ å�Ú è Ù Ú ã�' ú �gÿ + É

Revoca o sospensione di un Certificato � �"ç � å è Ù â Ý � ã å�Ü�Ù�ë å�Ü�ë Û�ã"ã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù�Ý Ü�Ü�Û ç ç Ý ç Ý1í�Ý ç ã ê�ã é 
�ê�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å è â ã ä�Ý�ê�Ù ç ç Ý
Ü�Ý é Û�â Ý ç ÙmÚ ë Ý ê�Ù Ü�� Ý É \ Ù ê�ã�ÿã Ú é Ý"ê�Ù ã ú Ù â é ã û ã ë Ý é ã��gÙ í�å�ë Ý é ã�å
ý�å�Ú è Ù Ú ã�� ú �;ÿ É

Richiedente [Subscriber] � � ã ç Ú å�ì�ì�Ù é é å&û ã Ú ã ë å�ë î�Ùgâ ã ë î�ã Ù ê�Ù"Ý ç ç � �(Ü�é Ù`�ä&Ù é é ã é å�â Ù"ã ç â ã ç Ý�Ú ë ã å�ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý É

Titolare [Subject] 
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� � ã ç Ú å�ì�ì�Ù é é å ã Ü�û Ý í�å�â Ù�ê�Ù ç 	�Û�Ý ç Ù�þ1â ã ç Ý Ú ë ã Ý é Ý ç Ý ú Ø�ý÷Ù ê�ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý é å�Ü�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å
ê�ã ì�ã é Ý ç Ù�ë å�ä�Ù�ã çmç Ù ì�ã é é ã ä&å è å�Ú Ú Ù�Ú Ú å�â Ù�ê�Ù ç ç Ý�ë î�ã Ý í�Ù è â ã í�Ý é Ý�ë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü�é Ù�Ý ç ç Ý�ë î�ã Ý í�Ù
è Û�$�$ ç ã ë ÝFë å�Ü�é Ù Ü�Û�é Ý Ü�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å¦Ú é Ù Ú Ú å Ç Ý ç ��ã é å ç Ý â ÙôÚ é Ù Ú Ú å¦þFÝ é é â ã $�Û�ã é Ý ç ÝFû ã â ä�Ý
Ù ç Ù é é â å�Ü�ã ë Ý"Ý í�Ý Ü,� Ý é Ýgì�Ù Ü�Ù â Ý é Ý"ë å�Ü ç Ý"ë î�ã Ý í�Ù è â ã í�Ý é Ý"ê�Ù ç ç Ý"ë å è�è ã Ý É

Uffici di Registrazione [Registration Authority – RA] ÿ ï �Ü�é Ù��(ä&Ù é é ã é å�â Ù"å�Ý ç é â åG�Ü�é Ùmê�Ù ç Ù ì�Ý é å�ê�Ý ç ç ï �(Ü�é Ù��ä�Ù é é ã é å�â Ù � è â Ù í�ã Ý&Ú é ã è Û ç Ýmê�ã�Ý ë ë å�â ê�ã�ê�ã
Ú Ù â í�ã � ã å>ë å�Üôã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù ��Ú í�å ç ì�Ù ç Ù Ý é é ã í�ã é 
 Ü�Ù ë Ù�Ú Ú Ý â ã Ù Ý ç â ã ç Ý Ú ë ã å���ê�Ý è Ý â é Ù ê�ã
	�Û�Ù Ú é � Û ç é ã ä&å���ê�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å&ê�ã ì�ã é Ý ç Ù ��Ü�å�Ü�ë î�a"Ý ç ç Ý"ë å�Ü�Ú Ù ì�Ü�Ý"ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý É É

Utente [Relying Party] ý�å�ì�ì�Ù é é å�ë î�Ùgâ ã ë Ù í�ÙgÛ�Ü�ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�ê�ã ì�ã é Ý ç Ù"Ùmë î�Ùmû ÝfÝ û û ã ê�Ý ä�Ù Ü�é å�Ú Û ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�ä&Ù ê�Ù Ú ã ä&å
å�Ú Û ç ç Ý"û ã â ä�Ý"Ù ç Ù é é â å�Ü�ã ë Ý"Ý í�Ý Ü,� Ý é Ý`$�Ý�Ú Ý é ÝmÚ ÛG	�Û�Ù ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å É

1.5 Acronimi e abbreviazioni 

CNS – Carta Nazionale dei Servizi 

CRL – Certificate Revocation List ÿã Ú é Ý"ê�Ù ã�ë Ù â é ã û ã ë Ý é ã�â Ù í�å�ë Ý é ã�å�Ú å�Ú è Ù Ú ã É

DN – Distinguished Name æ ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý é ã í�åùê�Ù ç �ã é å ç Ý â Ù÷ê�ãfÛ�Üùë Ù â é ã û ã ë Ý é åùê�ã&ë î�ã Ý í�Ù è Û�$�$ ç ã ë Ý�ümé Ý ç Ù+ë å�ê�ã ë Ù÷þ�Û�Ü�ã ë å
Ü�Ù ç ç � Ý ä�$�ã é å�ê�Ù ì ç ã�Û�é Ù Ü�é ã�ê�Ù ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù É

ETSI – European Telecommunications Standards Institute 

IETF - Internet Engineering Task Force æ ���P
þgÛ�Ü�Ý"ë å�äfÛ�Ü�ã é 
"Ý è Ù â é Ý"Ù ê&ã Ü�é Ù â Ü�Ý � ã å�Ü�Ý ç Ù"ê�ã è â å�ì�Ù é é ã Ú é ã�ê�ã�â Ù é Ù ��å è Ù â Ý é å�â ã ��í�Ù Ü�ê�ã é å�â ã�Ù
â ã ë Ù â ë Ý é å�â ã�ë å�ã Ü�í�å ç é ã�Ü�Ù ç ç � Ù í�å ç Û�� ã å�Ü�Ùfê�Ù ç ç � Ý â ë î�ã é Ù é é Û�â Ý æ Ü�é Ù â Ü�Ù é�Ùfê�Ù ç ç ÙfÜ�å�â ä�Ý ç ã�å è Ù â Ý � ã å�Ü�ã
Ú Û æ Ü�é Ù â Ü�Ù é É

ISO - International Organization for Standardization P�å�Ü�ê�Ý é Ý�Ü�Ù ç1È -�Ð�3 � ç � æ ý�� þ�Û�Ü � å�â ì�Ý Ü�ã � � Ý � ã å�Ü�Ù÷ã Ü�é Ù â Ü�Ý � ã å�Ü�Ý ç Ù÷ë å�Ú é ã é Û�ã é Ý�ê�Ý�å�â ì�Ý Ü�ã Ú ä�ã
Ü�Ý � ã å�Ü�Ý ç ã è Ù â ç ÝmÚ é Ý Ü�ê�Ý â ê�ã � � Ý � ã å�Ü�Ù É

ITU - International Telecommunication Union �"â ì�Ý Ü�ã Ú ä&å ã Ü�é Ù â ì�å�í�Ù â Ü�Ý é ã í�åßä&Ù ê�ã Ý Ü�é Ù�ã ç 	�Û�Ý ç Ù ç Ù�å�â ì�Ý Ü�ã � � Ý � ã å�Ü�ã è Û�$�$ ç ã ë î�Ù�Ù è â ã í�Ý é Ù
Ú í�ã ç Û è�è Ý Ü�å ç Ùmé Ù ç Ù ë å�äfÛ�Ü�ã ë Ý � ã å�Ü�ã É ÿ � æ � � û Û
û å�Ü�ê�Ý é å�Ü�Ù ç(È *,3�. Ùfê�ã í�Ù Ü�é ^ ç � Ù Ü�é Ùmâ Ù ì�å ç Ý é å�â Ù
è Ù â�ì ç ã�Ú é Ý Ü�ê�Ý â êfÜ�Ù ç ç Ùgé Ù ç Ù ë å�äfÛ�Ü�ã ë Ý � ã å�Ü�ã É

IUT – Identificativo Univoco del Titolare  � � Û�Ü�ë å�ê�ã ë ÙmÝ�Ú Ú å�ë ã Ý é å�Ý ç �ã é å ç Ý â Ùmë î�Ù ç å�ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë ÝmÛ�Ü�ã í�å�ë Ý ä�Ù Ü�é Ù è â Ù Ú Ú å�ã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù ü
ã ç �ã é å ç Ý â Ùgî�Ý"ë å�ê�ã ë ã�ê�ã í�Ù â Ú ã è Ù âå�ì�Ü�ã�â Û�å ç å è Ù â�ã ç 	�Û�Ý ç Ù è Û�^&û ã â ä�Ý â Ù É

LDAP – Lightweight Directory Access Protocol á�â å�é å�ë å ç ç å&Û�é ã ç ã � � Ý é å è Ù âÝ ë ë Ù ê�Ù â Ù"Ý ç â Ù ì�ã Ú é â å�ê�Ù ã�ë Ù â é ã û ã ë Ý é ã É
OID – Object Identifier � � ë å�Ú é ã é Û�ã é å1ê�Ý&Û�Ü�Ý�Ú Ù 	�Û�Ù Ü,� Ý�ê�ã�Ü�Û�ä�Ù â ã ��â Ù ì�ã Ú é â Ý é Ý�Ú Ù ë å�Ü�ê�å ç Ý è â å�ë Ù ê�Û�â Ý&ã Ü�ê�ã ë Ý é Ý&Ü�Ù ç ç å
Ú é Ý Ü�ê�Ý â ê æ ý�� Î æ � ú 3�. Ï�Í ��ë î�Ù ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë ÝùÛ�Üôê�Ù é Ù â ä&ã Ü�Ý é åFå�ì�ì�Ù é é åôÝ ç ç � ã Ü�é Ù â Ü�å>ê�ã1Û�Ü�Ý
ì�Ù â Ý â ë î�ã Ý É

PIN – Personal Identification Number ú å�ê�ã ë Ù+Ý Ú Ú å�ë ã Ý é å Ý ç ç Ý ú Ø�ý��&Û�é ã ç ã � � Ý é åùê�Ý ç ç � Û�é Ù Ü�é Ù è Ù â�Ý ë ë Ù ê�Ù â í�ã�Ý ç ç Ù+û Û�Ü�� ã å�Ü�ã É � ç é â Ù
û Û�Ü,� ã å�Ü�ã�ã Ü�Ú é Ý ç ç Ý é ÙmÚ Û ç ç Ý ú Ø�ý&â ã ë î�ã Ù ê�å�Ü�å&á æ Ø Ú è Ù ë ã û ã ë ã�ê�Ù ç ç Ý"û Û�Ü�� ã å�Ü�Ù É

PUK 
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ú å�ê�ã ë Ù è Ù â Ú å�Ü�Ý ç ã � � Ý é å è Ù â;ë ã Ý Ú ë Û�Ü�Ý ú Ø�ý���Û�é ã ç ã � ��Ý é å
ê�Ý ç �ã é å ç Ý â Ù è Ù â(â ã Ý é é ã í�Ý â Ùfã ç�è â å è â ã å
ê�ã Ú è å�Ú ã é ã í�å�ê�ã�û ã â ä�Ý"ã Ü�Ú Ù ì�Û�ã é å�Ý ç $ ç å�ë ë å�ê�Ù ç ç å�Ú é Ù Ú Ú å è Ù âÙ â â Ý é Ýgê�ã ì�ã é Ý � ã å�Ü�Ù"ê�Ù ç á æ Ø É � ç é â Ù
û Û�Ü,� ã å�Ü�ã�ã Ü�Ú é Ý ç ç Ý é ÙmÚ Û ç ç Ý ú Ø�ý&â ã ë î�ã Ù ê�å�Ü�å&á � S Ú è Ù ë ã û ã ë ã�ê�Ù ç ç Ý"û Û�Ü,� ã å�Ü�Ù É

RAO - Registration Authority Officer 
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2. Generalità 
� Ü�ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�ê�ã ì�ã é Ý ç Ùmþ ç ï Ý�Ú Ú å�ë ã Ý � ã å�Ü�Ù"é â Ý"Û�Ü�Ýmë î�ã Ý í�Ù è Û�$�$ ç ã ë Ýfê�ã�ë â ã é é å�ì�â Ý û ã ÝmÙ ê&Û�Ü�ã Ü�Ú ã Ù ä�Ùfê�ã
ã Ü�û å�â ä&Ý � ã å�Ü�ã
ë î�Ùßã ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý Ü�å ã ç Ú å�ì�ì�Ù é é å ë î�Ù è å�Ú Ú ã Ù ê�Ù ç Ýßë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü�é Ùßë î�ã Ý í�Ù è â ã í�Ý é Ý �
ë î�ã Ý ä�Ý é å�Ý Ü�ë î�Ù��ã é å ç Ý â Ù"ê�Ù ç ç Ý"ë å è�è ã Ý"ê�ã�ë î�ã Ý í�ã�Ý Ú ã ä�ä�Ù é â ã ë î�Ù�' è Û�$�$ ç ã ë Ý"Ù è â ã í�Ý é Ý + É æ ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å
þgÛ�é ã ç ã � � Ý é å�ê�Ý"Ý ç é â ã�Ú å�ì�ì�Ù é é ã0' ì ç ã � é Ù Ü�é ã +è Ù â�â ã ë Ý í�Ý â Ù ç Ý"ë î�ã Ý í�Ù è Û�$�$ ç ã ë Ý ��ë å�Ü�é Ù Ü�Û�é Ý"Ù"ê�ã Ú é â ã $�Û�ã é Ý
ë å�Ü
ã ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å���Ùfí�Ù â ã û ã ë Ý â Ù ��é â Ý ä&ã é Ù�	�Û�Ù Ú é Ý ��ã ç�è å�Ú Ú Ù Ú Ú å1ê�Ù ç ç Ý&ë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü�é Ù&ë î�ã Ý í�Ù è â ã í�Ý é Ý �
ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý Ü�ê�å&ã Üfé Ý ç ä&å�ê�åfã ç �ã é å ç Ý â Ù"ê�Ù ç ç ÝfÚ é Ù Ú Ú Ý É
æ ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�ì�Ý â Ý Ü�é ã Ú ë Ù ç Ý�ë å�â â ã Ú è å�Ü�ê�Ù Ü,��Ý1é â Ý ç Ý�ë î�ã Ý í�Ù è Û�$�$ ç ã ë Ý�Ù ê�ã ç �ã é å ç Ý â Ù Éæ ç ì�â Ý ê�å÷ê�ã
Ý û û ã ê�Ý $�ã ç ã é 
mê�ã2	�Û�Ù Ú é ÝmÝ Ú Ú å�ë ã Ý � ã å�Ü�Ùmþ ç Ù ì�Ý é å�Ýmê�ã í�Ù â Ú ã�û Ý é é å�â ã �0	�Û�Ý ç ã ��Ý ê�Ù�Ú Ù ä è ã å�� ç Ýmä&å�ê�Ý ç ã é 
më å�Ü
ë Û�ã�ã ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ùgî�Ý"Ù ä�Ù Ú Ú å�ã ç ë Ù â é ã û ã ë Ý é å�� ç Ù"ä&ã Ú Û�â Ù"ê�ã�Ú ã ë Û�â Ù � ��Ý"Ý ê�å�é é Ý é Ù"Ù ç Ùgì�Ý â Ý Ü,� ã Ù"å�û û Ù â é Ù
ê�Ý ç ç å�Ú é Ù Ú Ú å���ì ç ã�å�$�$ ç ã ì�î�ã�Ý Ú Ú Û�Ü�é ã�ê�Ý ç �ã é å ç Ý â Ù è Ù â ç Ý è â å�é Ù � ã å�Ü�Ù"ê�Ù ç ç Ý è â å è â ã Ý"ë î�ã Ý í�Ù è â ã í�Ý é Ý É
� é Ý ç Ù è â å è å�Ú ã é å ãùë Ù â é ã û ã ë Ý é ãùê�ãb�"Û�é Ù Ü�é ã ë Ý � ã å�Ü�Ù ú Ø�ý Ù ä�Ù Ú Ú ãùê�Ý ç ç � �(Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù
æ Ü�û å ú Ý ä�Ù â Ù�Ú å�Ü�å�Ù ä&Ù Ú Ú ã(Ú Û1â ã ë î�ã Ù�Ú é Ý�ê�ã â Ù é é Ý�ê�Ù ç ��ã é å ç Ý â Ù �Ú Û�ë ë Ù Ú Ú ã í�Ý ä�Ù Ü�é Ù�Ý ç ç � ã ê�Ù Ü�é ã û ã ë Ý � ã å�Ü�Ù
û ã Ú ã ë Ý�ê�Ù ç ç åùÚ é Ù Ú Ú å ê�Ý è Ý â é Ù�ê�Ù ç ç ï �(Ü�é Ù��ä&Ù é é ã é å�â Ù�åßê�ãfÝ ç é â åùÚ å�ì�ì�Ù é é å ê�Ý�	�Û�Ù Ú é ãfê�Ù ç Ù ì�Ý é å��fÙ
â ã ç Ý Ú ë ã Ý é ã�Ú Û�ê�ã Ú è å�Ú ã é ã í�å�Ú ã ë Û�â å�ê�ã�û ã â ä�Ý�' ý�ä&Ý â é�ë Ý â ê + É
æ ç(è â Ù Ú Ù Ü�é Ù1ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å�ë å�Ü�é ã Ù Ü�Ù ç Ù è â å�ë Ù ê�Û�â Ù1å è Ù â Ý é ã í�Ù1ë î�Ù�Ú ã"Ý é é Û�Ý Ü�å è Ù â ç ï Ù ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù�ê�Ù ç ç Ù
ú Ø�ý�Ù�ê�Ù ãâ Ù ç Ý é ã í�ã ú Ù â é ã û ã ë Ý é ãê�ã�"Û�é Ù Ü�é ã ë Ý � ã å�Ü�Ùc' ã Ü�Ú Ù ì�Û�ã é å�Ý Ü�ë î�Ù�ë î�ã Ý ä�Ý é ã è ã ]�$�â Ù í�Ù ä�Ù Ü�é Ù
ð ¼ ½ Ì ¿ Õ ¿ Ñ Å�Ì ¿ + Ú å�é é å�Ú ë â ã é é ã&ê�Ý ç ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù æ Ü�û å ú Ý ä�Ù â Ù É �;Ú Ú å ã Ü�ê�ã ë Ý÷ã Ü�å ç é â Ù ç Ù è â å�ë Ù ê�Û�â Ù÷ê�Ý
Ú Ù ì�Û�ã â Ù"ã Ü&ë Ý Ú å�ê�ã�Ú ä�Ý â â ã ä�Ù Ü�é å���û Û�â é åfåfé ã ä&å�â Ù"ê�ã�ë å�ä è â å�ä&ã Ú Ú ã å�Ü�Ù"ê�Ù ç ç Ý ú Ø�ý É
æ Ü�û å�â ä&Ý � ã å�Ü�ã�â ã ì�Û�Ý â ê�Ý Ü�é ã�ã Ü
ä&å�ê�å è ã ]�Ú è Ù ë ã û ã ë å ç ï �(Ü�é Ù ú Ù â é ã û ã ë Ý é å�â Ù æ Ü�û å ú Ý ä&Ù â Ù�Ú å�Ü�å è â Ù Ú Ù Ü�é ã
Ü�Ù ç ê�å�ë Û�ä&Ù Ü�é å  È Ð�! ú Ù â é ã û ã ë Ý é Ùgá�å ç ã ë � É æ Ü�	�Û�Ù Ú é ï Û ç é ã ä&å�ê�å�ë Û�ä�Ù Ü�é åfí�Ù Ü�ì�å�Ü�å�ã Ü�å ç é â ÙmÚ è Ù ë ã û ã ë Ý é ã Ç
dfe�g h�i j�k�h l h0m�h�n�l h g h o o pGm�q g�r q s l h t h r i l pGu�v�w0x
dfh g�t p�s jGi l p�m�q g�r q s l h t h r i l pGu�v�w
dfe�g h�p�k�k�g h e�y�h�q/g q�s q z {�p�|0z i k�h g h l }/m�q g g ~ �|,l q/u�q s l h t h r i l p�s q �m�q g g ~ �|,l q���jGq l l h l p�s q �m�q g�l h l p�g i s q/q
m�q g g ~ n�l q |,l q x

dfg i`{�p�g h r ��i {�{�g h r i l i�m�i g g ~ �|,l q�u�q s l h t h r i l p,s q`� |,t p�u�i j�q s q`{�q s��,n�i |,l p�s h e�n�i s m�i��
• g ~ h m�q |,l h t h r i o h p�|�q�q�g ~ i n�l q |,l h r i o h p�|�q�m�q h�s h r y�h q m�q |,l h�h g0r q s l h t h r i l p�u�v�w0x
• g i`s q ��p�r i�q�g i�z p0z {�q |�z h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l p�u�v�w0x
• h g�s h |�|�p���pGm�q g�r q s l h t h r i l pGu�v�w0x
• g ~ q jGh z z h p�|�q�m�q g g i�u����#pGm,h�i g l s q�j�p�m�i g h l }�m�h�|�p�l h t h r i�m�q g g i`��i g h m�h l }�m�q h0r q s l h t h r i l h xdfg i`e�q z l h p�|�q�m�q g g i�z h r n�s q o o i�q�h g0g h ��q g g pGm�h2z q s ��h o h pGm�q g g ~ �|,l q�u�q s l h t h r i l p,s q`� |,t p�u�i jGq s q,�

��iGu�q s l h t h r i l q��2p�g h r �#� � ���`��{�n�k,k�g h r i l iGiGr n�s i�m�q g g ~ �|,l qGu�q s l h t h r i l p�s q�� |�t p�r i j�q s qGq mX��s h t q s h l i
jGq m�h i |,l q�������i g g ~ h |,l q s |�p�m�q g0r q s l h t h r i l p�u�v�w/z l q z z p0�,��z z i�r p�|�z q |,l q�z h i�i h0�`h r y�h q m�q |,l h0r y�q�i e�g h
��l q |,l h�m�h���i g n�l i s q`g q�r i s i l l q s h z l h r y�q�q�g � i t t h m�i k�h g h l }�m�q g0z q s ��h o h pGm�h�r q s l h t h r i o h p�|�q,�

2.1 Identificazione del documento � n�q z l p/m,p�r n�j�q |,l p/��m�q |�p�j�h |�i l p�� ����� � �G����� � ���2��� ���2� ���0� �  �� � �2¡¢W���2£2�,� ��¤G¥2� � �,� �  ��,¦Gq m��
r i s i l l q s h o o i l pGm�i g�r p�m,h r q�m�p�r n�j�q |,l p�� ¢W���0£2�,� ��¤G¥2� � �,� �  ���§ �2��¨ .  
��i`��q s z h p�|�q�q�g i�m�i l i�m,h�q j�h z z h p�|�q�z p�|�pGh m�q |,l h t h r i k�h g h�h |Gr i g r q�i m�p�e�|�h�{�i e�h |�i,�
� n�q z l p�m,p�r n�j�q |,l p���m,h z l s h k,n�h l p/h |�t p�s j�i l p/q g q l l s p,|�h r p�{�s q z z p�h g�z h l p�©&q k�m�q g g ~ �|,l q���j�q l l h l p�s q
i g g � h |�m�h s h o o p ª�ª�ª�§ ¨ ��«/� � ���2� ¨ ��«X«/� � ¨ � �,� �,� � �2��§ � � §
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2.2 Ente Emettitore 
�~ ��|,l q��j�q l l h l p,s qG� ��h |Xe�q |�q s i g q ��g i��2n�k�k�g h r iG¬�jGjGh |�h z l s i o h p�|�q�r y�q�s h g i,z r h i�g iGu�v�w���|�q g�r i,z p
z {�q r h t h r p/g i�u�i jGq s i�m�h2u�p�j�jGq s r h p/m�h0��¬��� v�¬��2q m���s q z {�p�|�z i k�h g q�m�q g g i�z h r n�s q o o i�m�q g�r h s r n�h l p
m�h�q jGh z z h p�|�q�q�m�q g�s h g i z r h p#m�q g g i�r i s l i ��e�i s i |,l q |�m�p1g i�r p�s s q l l iGe�q z l h p�|�q�m�q g�r h r g p#m�h��h l i�m�q g g i
u�v�w2����m�i l h�r p�j�{�g q l h�m�q g g � p�s e�i |�h o o,i o h p�|�qXr y�q1z ��p�g e�qXg iXt n�|�o h p�|�qXm�h�|,l q/��j�q l l h l p�s q1z p�|�p�h
z q e�n�q |,l h �

® ��¯2� � � �
° q |�p�j�h |�i o h p�|�q�w�p�r h i g q
w�q m�q�g q e�i g q ± �,� � �2�
�`i {�{�s q z q |,l i |,l q�g q e�i g q ²  � �§ ± �,³ ³ � � �2� ² � ³ � � �2�
v�´�l q g q t p�|�p µ�¶�¶,·G¸�¶,¹2º
v�´t i » µ�¶�¶,·G¸�¼,·�µ�µ,·
v�´�{�i s l h l i`� ½�¬ µ�µ,·�¹�¾�¿�µ�µ�¿�¼�µ
w�h l p�À�q k ª�ª�ª�§ ¨ ��«/� � ���2� ¨ ��«/«/� � ¨ � ��� �,� � �2��§ � �
w�h l p�À�q k�{�q s�h0z q s ��h o h�m�h
r q s l h t h r i o h p�|�q�m�h e�h l i g q��

À�À�ÀG� r i s m0� h |�t p�r i jGq s q,� h l
w�q m�q�Á�{�q s i l h ��i ± �,� � �2�

2.3 Contatto per utenti finali e comunicazioni 
��i�u�i jGq s i#m�h�u�p�j�jGq s r h p(m�h���¬��� v�¬c�1s q,z {�p�|0z i k�h g q�m�q g g i�m�q t h |�h o h p�|�q �`{�n�k�k�g h r i o h p�|�q#q m
i e�e�h p�s |�i jGq |,l p�m,h��,n�q z l pGm,p�r n�j�q |,l p0�° p�j�i |�m�q ��p0z z q s ��i o h p�|�h`q/s h r y�h q,z l qXm�h�r y�h i s h jGq |,l p�h |�p�s m,h |�q1i g{�s q,z q |,l q/Â�i |,n0i g qXÁ�{�q s i l h ��p
m�p��,s i |�|�pGq z z q s q`s h ��p�g l q�i g g � h |�m�h s h o o pGq�i g g i`{�q s z p�|�i�m�h0z q e�n�h l p�h |�m�h r i l q��
� |�t p�u�i jGq s q�w2� u�� {2� ¬��
�`q z {�p�|�z i k�h g q�¬�s q i�w�h z l q j�h2w�h r n�s q o o i`� |�t p�s j�i l h r i
u�p�s z p/w,l i l h���|�h l h�� �Ã�Ä � Å�Æ���i m,p���i
�q g q t p�|�p��,Ç,��ÈGÉ Å0É�É2�����Ê i »Ë� Ç,��ÈGÉ Å0É�É ��Ç�Ì
u�i g g0u�q |,l q s Ê h s jGi ° h e�h l i g q��2� È�È�Í Æ�Ì Ã Ì,� Ä
©&q k2� y,l l {2� Î Î À�À�ÀG� r i s m0� h |�t p�r i jGq s q,� h l
q Í j�i h g � t h s jGi,� m�h e�h l i g q Ï�h |�t p0r i jGq s q,� h l
��q�r p�j�n�|�h r i o h p�|�h���q s z p/h g��`h r y�h q m�q |,l qGz i s i |�|�pXq t t q l l n�i l q ��i h�z q |�z h�m�q g g ~ i s l ��� � ° �2�W��� Ä Î Å�Ç�Ç�Ç
� Ã ����h i�{�p0z l iGq g q l l s p�|�h r i�i g g ~ h |�m�h s h o o p1m�h r y�h i s i l p1m�i g��`h r y�h q m�q |,l qGj�q m�q,z h j�p1i g�j�p�jGq |,l p1m�q g g i
� m�q |,l h t h r i o h p�|�q,�

2.4 Pubblicazione  

2.4.1 Pubblicazione delle informazioni  
� g�{�s q z q |,l q`Â�i |,n�i g q�Á�{�q s i l h ��pG�`s q {�q s h k�h g q��
• h |�t p�s jGi l p�q g q l l s p�|�h r p�{�s q z z p��Ð h g2z h l p�À�q k�m�q g���|,l q`��j�q l l h l p,s q&Ñ r t s ��Ò�Å2� � Ó
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Ð h g2z h l p�À�q k�m�q g�u�q s l h t h r i l p�s q�À�À�ÀG� r i s m0� h |�t p�r i jGq s q,� h l Î m�p�r Î j�i |,n�i g h � y,l j
• h |4t p�s j�i l p4r i s l i r q p���m,h z {�p�|�h k�h g q&z h i�{�s q z z pWg i&u`i j�q s i�m�h�u�p�j�jGq s r h p4m�h���¬��� v�¬Ôz h i{�s q z z p�e�g h���t t h r h�m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q,�

2.5 Tutela dei dati personali  
��q�h |�t p�s jGi o h p�|�h�s q g i l h ��q�i g�h l p�g i s q�m�hr n�hg ~ �|,l qG��jGq l l h l p�s qG��h q |�q�h |1{�p0z z q z z p#|�q g g � q,z q s r h o h p
m�q g g qGz n�q�i l l h ��h l } ��z p�|�pXm�i�r p�|�z h m�q s i s z h ��z i g ��pXq z {�s q z z pXr p�|�z q |�z p��2s h z q s ��i l q�q�|�p�|�{�n�k�k�g h r i k�h g h �
r p�|bg � q r r q o h p�|�q(m�hG�,n�q g g q(q,z {�g h r h l i jGq |,l q(m�q z l h |�i l q(i m4n0z pb{�n�k,k�g h r p[Ñ q z ��r y�h i ��q&{�n�k�k�g h r i �
r q s l h t h r i l p���m�i l q`m,h�s q ��p�r i�q�m,h0z p0z {�q |�z h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l p,Ó �
� |4{�i s l h r p�g i s q(h�m�i l h�{�q s z p�|�i g h���q |,e�p�|�pbl s i l l i l h�m�i g g ~ �|,l q&��j�q l l h l p�s q&h |br p�|�t p�s j�h l }Wr p�|bh g° q r s q l p���q e�h z g i l h ��p Ã Ç�e�h n�e�|�p�Å�Ç�Ç Ã ��|0� � È�Ì�� Ä � �

2.6 Tariffe 

2.6.1 Rilascio e rinnovo del certificato 
w�p�|�p&{,s q ��h z l q1l i s h t t q1s h e�n�i s m�i |,l h�g ~ q jGh z z h p�|�q#q#h g�s h |�|�p���p(m�q g�u�q s l h t h r i l p(m,h�¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q
u�v�w2���i g h`l i s h t t q�z p�|�p(t n�|,o h p�|�q#m�q g g q#�,n�i |,l h l }1l s i l l i l q#q#m�q g g q�z {�q r h t h r y�q1|�p�s j�i l h ��q#r y�q#g q
s q e�p�g i jGq |,l i |�p2�
��q`l i s h t t q�z p�|�pGm�h z {�p�|�h k�h g h�{�s q z z p�e�g h���t t h r h0m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q,�
� g�r p0z l p�m�q g�g q l l p�s q�m,h0z jGi s l�r i s m�|�p�|���r p�j�{�s q z p�h |G�,n�q z l q�l i s h t t q,�
2.6.2 Revoca e sospensione del certificato 
��i`s q ��p�r i�q�z p0z {�q |�z h p�|�q�m�q g0u�q s l h t h r i l pG��e�s i l n�h l i,�
2.6.3 Accesso al certificato e alle liste di revoca 
��� i r r q z z p�i g�s q e�h z l s p#m�q hr q s l h t h r i l h�{�n�k�k�g h r i l hq/i g g i/g h z l i/m�q hr q s l h t h r i l h�s q ��p�r i l hp�z p0z {�q z h�
g h k�q s pGq`e,s i l n�h l p2�

3. Obblighi e Responsabilità 

3.1 Obblighi del Titolare 
� g��h l p�g i s q��`l q |,n�l pGi��
� �&e�i s i |,l h s q�g i�r p�s s q l l q o o i ��g i�r p�j�{�g q l q o o i�q�g ~ i l l n�i g h l }�m�q g g q�h |�t p�s jGi o h p�|�h�t p�s |�h l q�i g g ~ �|,l q
��j�h l l q |,l q`{�q s�g i`s h r y�h q,z l i�m�q g g i�u�v�w0x

Å2�&|�p�|�q z z q s q��h l p�g i s q�m�h�n�|�i�r i s l i�m,h�h m�q |,l h l }�q g q l l s p�|�h r i xÃ �&{�s p,l q e�e�q s q/q/r p�|�z q s ��i s q/g q/{�s p�{�s h qXr y�h i ��h{�s h ��i l q/r p�|#g i/jGi,z z h jGiXi r r n�s i l q o o i/i g�t h |�q/m�h
e�i s i |,l h s |�q�g � h |,l q e�s h l }�q`g i`s h z q s ��i l q o o i,x

�2�&{�s p,l q e�e�q s qXqXr p�|�z q s ��i s qXh g�r p�m�h r qXm�h`i l l h ��i o h p�|�q1Ñ �2� v�Ó�n,l h g h o o i l p�{�q s�g � i k�h g h l i o h p�|�qXm�q g g q
t n�|,o h p�|�i g h l }�m�q g g i�u�v�w���h |Gg n�p�e�p�z h r n�s pGq�m�h ��q s z pGm�i��,n�q g g p�h |Gr n�h0��r n0z l p�m,h l p�h g0m�h z {�p0z h l h ��p
z l q z z p0xÄ �&{�s p,l q e�e�q s qXqXr p�|�z q s ��i s qXh g`r p�m�h r qXm�h�z k�g p�r r p�Ñ �2��Õ�Ó�n�l h g h o o i l p�{�q s�g iXs h i l l h ��i o h p�|�q1m�q g g i
u�v�wGh |�g n�p�e�p�{�s p,l q l l p�q�m,h ��q s z pGm�i��,n�q g g pGh |�r n�h���r n0z l p�m,h l p�h g�m�h z {�p0z h l h ��p�z l q z z p0x

Ì0�(i m�p,l l i s q�p�e�|�h�i g l s i�jGh z n�s i�i l l i�i m(h j�{�q m�h s q�g i&{�q s m�h l i ��g i�r p�j�{�s p�j�h z z h p�|�q�p4g ~ n�l h g h o o p
h j�{�s p�{�s h pGm�q g g i�r y�h i ��q`{�s h ��i l i�q�m�q g g i�u�v�w2x

Æ0�&n�l h g h o o i s q�g q�r y�h i ��h�q�h g�r q s l h t h r i l p({�q s�g q�z p�g q�j�p�m�i g h l }#{�s q ��h z l q�|�q g�{�s q z q |,l q#Â�i |,n�i g q
Á�{�q s i l h ��p0x

É��&h |�p�g l s i s q�i g g ~ �|,l q`�j�h l l q |,l q�z q |,o i`s h l i s m�pGg i`s h r y�h q z l i�m�h�s q ��p�r i�p�z p0z {�q |0z h p�|�q�m�q h2r q s l h t h r i l h
i g���q s h t h r i s z h0m�h��,n�i |,l p�{,s q ��h z l p�|�q g�{�s q z q |,l q`Â�i |,n0i g q�Á�{�q s i l h ��p0x
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È0�(i m�p,l l i s ql n,l l q`g q�j�h z n�s q�p�s e�i |�h o o i l h ��q�q`l q r |�h r y�q�h m�p�|�q q�i m�q ��h l i s q�m�i |�|�pGi m�i g l s h �

3.2 Responsabilità 

3.2.1 Limitazioni di responsabilità 
�~ ��|,l q��j�h l l q |,l q&q m4h g�u�q s l h t h r i l p�s q�h |4|�q z z n�|[r i z p4s h z {�p�|�m�q s i |�|�pbm�hGq ��q |,l h�i m4q,z z hG|�p�|
h j�{�n�l i k�h g h`q m�h |�{�i s l h r p�g i s qXm�h`m�i |�|�h�z n�k�h l h`m�i g`�h l p�g i s q ��m�i g��`h r y�h q m�q |,l q ��m�i e�g h���l q |,l h�p�m�i
�,n�i g z h i z h2l q s o p�r i n0z i l h2m�h s q l l i j�q |,l q�p�h |�m�h s q l l i jGq |�l q�m�i g2jGi |�r i l pGs h z {�q l l p/m�i�{�i s l q�m�q e�g h�z l q z z h
m�q g g q1s q e�p�g q#h |�m�h r i l q1|�q g�{�s q z q |,l q1Â�i |,n0i g q#Á�{�q s i l h ��p(p��,��q s p(m�i g g i#jGi |�r i l i#i z z n�|,o h p�|�q#m�i
{�i s l qXm,h�m�q l l h`z p�e�e�q l l h�m�q g g qXjGh z n�s qXm�h�z {�q r h i g qXm�h g h e�q |,o iXh m�p�|�q qXi m�q ��h l i s qXg iXr i n0z i o h p�|�qXm�h
m�i |�|�h0i`l q s o h�r y�q�z h�s h r y�h q m�p�|�pGi g�t s n�h l p�s q�m�h2z q s ��h o h2m�h�r q s l h t h r i o h p�|�q ��p�����q s pGm�i g g p�z ��p�g e�h jGq |,l p
m�h�i l l h ��h l }�h g g q r h l q,���~ ��|,l q#�j�h l l q |,l q�q m(h g�u`q s l h t h r i l p�s q#|�p�|Wz i s i |�|�pWi g l s q z Ö�s q z {�p�|0z i k�h g h�m�h
�,n�i g z h i z hXh |�i m�q j�{�h jGq |,l p×p6r p�j�n�|��,n0q4m�hX�,n�i g z h i z hXq ��q |,l p6m�i |,|�p0z p6m�q l q s j�h |�i l p6m�i4r i z p
t p�s l n�h l p�pGm�i�q ��q |,l h�m�h�t p�s o i�j�i e�e�h p�s q,�

4. Amministrazione del Manuale Operativo 

4.1 Procedure per l’aggiornamento 
�~ ��|,l q&�j�q l l h l p,s qWz h�s h z q s ��iWm�h�i {�{�p�s l i s q&��i s h i o h p�|�h�i gG{�s q,z q |,l q(m�p�r n�jGq |,l pb{�q s#q z h e0q |,o q
l q r |�h r y�q�p�{�q s�j�p�m�h t h r y�q�i g g q`{�s p�r q m,n�s q`h |,l q s ��q |,n�l q�i�r i n0z i�m�h�|�p�s j�q�m�h�g q e�e�q�p�s q e�p�g i jGq |,l h �
��s s p,s h ��i e�e�h p�s |�i jGq |,l h�p1z n�e�e�q s h jGq |,l h�m�h�j�p�m�h t h r y�q�{�p0z z p�|�p/q z z q s q�r p�j�n�|�h r i l h�i g�r p�|,l i l l p�{�q s
e�g h�n�l q |,l h�h |�m�h r i l p�i g2Ò�Å2� Ã �
u�p�s s q o h p�|�h�q m�h l p�s h i g h�q#l h {�p�e�s i t h r y�q�q�i g l s q�j�p�m�h t h r y�q�jGh |�p�s h�r p�j�{�p�s l i |�p(g � h |�r s q jGq |,l pWm�q g
|,n�jGq s pXm,h2s q g q i,z q�m�q g�m�p�r n�j�q |,l p��2j�q |,l s q���i s h i o h p�|�h�r p�|�n�|/h j�{�i l l p1z h e�|�h t h r i l h ��p1z n�e�g h2n�l q |,l h
Ñ r p�j�q�i m/q z q j�{�h p/j�p�m�h t h r y�q�s h g q ��i |,l h�i g g q�{�s p�r q m,n�s q�p�{�q s i l h ��q Ó�r p�j�{�p�s l i |�p/g � h |�r s q jGq |,l p/m�q g
|,n�jGq s p�m�h��q s z h p�|�q/m�q g`m�p�r n�j�q |,l p0��� |#p�e�|�h�r i,z p�h g�jGi |�n�i g q1z i s }�{�s p�|,l i j�q |,l q�{�n�k�k�g h r i l p�q
s q z pGm,h z {�p�|�h k�h g q�z q r p�|�m�pGg q�j�p�m�i g h l }`{�s q ��h z l q,�
Á�e�|�hWj�p�m�h t h r i>l q r |�h r iØpÙ{�s p�r q m,n�s i g qØiØ�,n�q z l pÙj�i |,n�i g qØp�{�q s i l h ��pÙ��q s s }>{�s p�|,l i j�q |,l q
r p�j�n�|�h r i l i�i e�g h���t t h r h�m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q,�
� g�Â�i |,n�i g q��`{�n�k�k�g h r i l p�h |�r p�|�t p�s j�h l }�i��,n�i |,l p�h |�m�h r i l pGi g2Ò�Å2� �2� �h |�t p�s j�i l p�q g q l l s p�|�h r p2�

4.2 Responsabile dell’approvazione  � n�q z l p�Â�i |,n�i g q�Á�{�q s i l h ��p/��h q |�q�i {�{�s p���i l p/m�i g2��q z {�p�|�z i k�h g q�m�q g g i�u�i jGq s i�m�h�u�p�j�jGq s r h p/m�h
��¬��� v�¬��
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5. Identificazione e Autenticazione 
� n�q z l p�r i {�h l p�g pGm�q z r s h ��q�g q`{�s p�r q m,n�s q`n0z i l q`{�q s �Ú g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q/m�q g��`h r y�h q m�q |,l q/i g�j�p�jGq |,l p�m�q g g i�s h r y�h q,z l i/m�h�s h g i z r h p�m�q g g i/uv�w�q/m�q g
s q g i l h ��pGr q s l h t h r i l p�m,h�¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v�w2xÚ g � i n�l q |,l h r i o h p�|�qXm�q g`�h l p�g i s q �|�q g`r i,z p�m�hs h |�|�p���p��s q ��p�r iXq1z p0z {�q |�z h p�|�qXm�h`r q s l h t h r i l h�m�h
¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v�w2�

5.1 Identificazione ai fini del primo rilascio  
�~ ��|,l q`�j�q l l h l p,s q ��m,h s q l l i j�q |,l q�p�l s i j�h l q`n�|�z p�e�e�q l l pGm�q g q e0i l p�����q s h t h r i�r p�|�r q s l q o o i�g � h m�q |,l h l }
m�q gX�`h r y�h q m�q |,l q4{�s h jGi[m�hX{�s p�r q m�q s qbi gXs h g i,z r h p>m�q g g i[u�v�w>qbm�q gXs q g i l h ��pÛr q s l h t h r i l pÛm,h
¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v�w�s h r y�h q z l p0�
��iG{�s p�r q m,n�s i�m�h�h m�q |,l h t h r i o h p�|�q�r p�j�{�p�s l i�r y�q�h g��`h r y�h q m�q |,l q/z h i�s h r p�|�p0z r h n�l p1{�q s z p�|�i g jGq |,l q
m�i`n�|�pGm�q h2z p�e�e�q l l h�m�h2r n�h0i g�Ò Ä � � � � ��r y�q�|�q���q s h t h r i�g � h m�q |,l h l }�i l l s i ��q s z p�h g2r p�|,l s p�g g pGm�q g g i�r i s l i
m0� h m�q |,l h l }�p/m�h2n�|�m�p�r n�j�q |,l p/i m�q z z i�q �,n�h {�p�g g q |,l q�Ñ r t s ��i s l � Ã�Ä r p�j�jGi�Å/m�q g���6� Ã � Ó�h |/r p�s z p
m�h���i g h m�h l },�
5.1.1 Soggetti abilitati ad effettuare l’identificazione 
��� h m�q |,l h l }�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q`{�n�ÜGq z z q s q�i r r q s l i l i�m�in�|�pGm�q h0z p�e�e�q l l h�m�h0z q e�n�h l p�h |�m�h r i l h �
� �&�~ ��|,l q`��j�q l l h l p,s q ��i |�r y�q`l s i j�h l q�z n�p�h�� |�r i s h r i l h x
Å2�&��� ��t t h r h pGm�h��`q e�h z l s i o h p�|�q ��i |�r y�q`l s i j�h l q�z n�p�h�� |�r i s h r i l h x
5.1.2 Procedure per l’identificazione 
��� h m�q |,l h t h r i o h p�|�q���q t t q l l n�i l i�m�i�n�|�p/m�q h�z p�e�e�q l l h2h |�m�h r i l h�i g�Ò Ä � � � ��q m/��s h r y�h q z l i�g i�{�s q z q |,o i
t h z h r i�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q,�
� g�z p�e�e�q l l pXr y�q�q t t q l l n�i�g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q�|�q���q s h t h r i�g ~ h m�q |,l h l }�l s i j�h l qGh g�s h z r p�|,l s pXr p�|�n�|�pXm�q h
z q e�n�q |,l h�m�p�r n�jGq |,l h ����i g h m�p#qG|�p�|#z r i m,n�l p��z q r p�|�m�p#�,n�i |,l pX{�s q ��h z l p#m�i g g � i s l � Ã�Ä � ° q r s q l p#m�q g
�2s q z h m�q |,l q�m�q g g i`�`q {�n�k�k�g h r i`Å0É ° h r q j�k�s q`Å�Ç�Ç�Ç���|0� ��� Ä �
Ú u�i s l i�m0� h m�q |,l h l }Ú ��i z z i {�p�s l pÚ ��i l q |,l q�m,h�e�n�h m�iÚ ��i l q |,l q`|�i n�l h r iÚ ��h k,s q l l pGm,h�{�q |0z h p�|�qÚ ��i l q |,l h |�pGm,h�i k�h g h l i o h p�|�q�i g g i�r p�|�m,n�o h p�|�q�m�h�h j�{�h i |�l h�l q s j�h r hÚ ��p,s l pGm0� i s j�h
w�p�|�p�i j�jGq z z q/n�g l q s h p�s hl q z z q s qXm�hs h r p�|�p0z r h jGq |,l p�p�g l s qXiX�,n�q g g qXh |�m�h r i l q �{�n�s r y�ÝXj�n�|�h l qXm�h
t p�l p�e,s i t h i�q�m�h�l h j�k�s p���s h g i z r h i l q�m�i`n�|0� ¬�jGjGh |�h z l s i o h p�|�q�m�q g g p/w�l i l p0�
¬�g�j�p�jGq |,l p(m�q g g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q#��h q |�q#t p�s |�h l p(i g��`h r y�h q m�q |,l q1n�|(r p�m�h r q�z q e�s q l p(m,h`s q ��p�r i
Ñ ���`uÓ �0r y�q�r p0z l h l n�h z r q�g pXz l s n�jGq |,l p�m,h2i n�l q |,l h r i o h p�|�q�|�q g�z h z l q j�i�m�h�r p�j�n�|�h r i o h p�|�q�z h r n�s p�l s i
u�q s l h t h r i l p,s q�q`g p�z l q z z p��h l p�g i s q,�

5.1.2.1 Richiesta di rilascio della CNS e del certificato 

��{�i z z h{�s h |�r h {�i g h�i/r n�h�h g�`h r y�h q m�q |,l q/m�q ��q/i l l q |�q s z h�{�q s�p�l l q |�q s q�n�|�i/u�v�w�q m#r q s l h t h r i l p�m,h
¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v�w�z p�|�p��
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i Ó×{�s q |�m�q s q[��h z h p�|�q[m�q g1{�s q z q |,l qbÂ�i |,n�i g q[Á�{0q s i l h ��p>q[m�q g g i[u`q s l h t h r i l qb��p�g h r �Ø� � ���&q
m�q g g � q ��q |,l n�i g q`n�g l q s h p�s q�m,p�r n�j�q |,l i o h p�|�q�h |�t p�s jGi l h ��i,x

k,Ó×z q e�n�h s q#g qX{�s p�r q m,n�s q1m�h�h m�q |,l h t h r i o h p�|�q#i m�p,l l i l q1m�i g g ~ �|,l qX��jGq l l h l p�s q1r p�j�q1m�q,z r s h l l qX|�q h
{�i s i e�s i t h�r y�q�z q e�n�p�|�p0x

r Ó×t p�s |�h s qXl n,l l qXg q1h |�t p�s jGi o h p�|�h`|�q r q z z i s h q1i g g i1h m�q |,l h t h r i o h p�|�q �`r p�s s q m�i l q �p���qXs h r y�h q z l p��`m�i
h m�p�|�q i�m�p�r n�j�q |,l i o h p�|�q,x

m,Ó[z p,l l p0z r s h ��q s qGg i�s h r y�h q z l iGm�h�s q e�h z l s i o h p�|�qGq�{�s q |�m�q s q���h z h p�|�q ��i r r q l l i |�m�p�g q ��m�q g g qGj�p�m�i g h l }
m�h�n�l h g h o o pGm�q g g i�u�v�w2� �

5.1.2.2 Informazioni che il Richiedente deve fornire  

v�q g g i#s h r y�h q z l i�m�h�s q e�h z l s i o h p�|�q�z p�|�pWr p�|,l q |,n�l q#g q�h |�t p�s j�i o h p�|�h�r y�q�m�q ��p�|�pWr p�j�{0i s h s q�|�q g
r q s l h t h r i l p×qW�,n�q g g qWr y�qWr p�|0z q |,l p�|�p×m,hGe�q z l h s qWh |[jGi |�h q s iWq t t h r i r qWh g�s i {�{�p�s l pbl s i(g ~ ��|,l q
��jGq l l h l p�s q(q mbh gG�`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q,��� gGj�p�m,n�g p[m,h�s h r y�h q,z l i(m�q ��qWq z z q s qWz p�l l p0z r s h l l p[m�i g
�`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q,�
w�p�|�p�r p�|�z h m�q s i l q`p�k,k�g h e�i l p�s h q�g q�z q e�n�q |,l h�h |�t p�s j�i o h p�|�h �

• u�p�e�|�p�j�q�q�v�p�j�q
• 
° i l i�q`g n�p�e�pGm,h�|�i,z r h l i

• u�p�m,h r q�t h z r i g q
• � |�m�h s h o o pGm�h�s q z h m�q |,o i
• ��z l s q j�hGm�q gGm�p�r n�jGq |,l pbm,h�s h r p�|�p0z r h jGq |,l p4{�s q z q |,l i l p4{�q s1g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q ���,n�i g h�l h {�p��|,n�jGq s p���q |,l q`q j�h l l q |,l q�q�m�i l i`m,h�s h g i,z r h pGm�q g g p�z l q z z p

6. Operatività 
� n�q z l p[r i {�h l p�g p[m�q z r s h ��qWg q(p�{�q s i o h p�|�h�|�q r q,z z i s h q({�q s#r p�j�{�h q s q(g qWi l l h ��h l }(m�h/q jGh z z h p�|�q �
s q ��p�r i �0z p0z {�q |�z h p�|�q�q`s h |�|�p���pGm,h�n�|�u�q s l h t h r i l p�m,h�¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v�w2�

6.1 Registrazione iniziale 
��q s{�s p�r q m�q s q�i g g � q jGh z z h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l p�{�q sg i�u�v�w/��|�q r q,z z i s h p/q z q e�n�h s q�n�|�i�{�s p�r q m,n�s i�m,h
s q e�h z l s i o h p�|�q �/z n�r r q,z z h ��iWi g g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q ��m,n�s i |,l qWg iW�,n�i g qWh�m�i l h�m�q h/�h l p�g i s h���q |,e�p�|�p
jGq j�p�s h o o i l h�|�q e�g h0i s r y�h ��hGm�q g0u�q s l h t h r i l p�s q �
��i`s q e�h z l s i o h p�|�q�h |�h o h i g q���q t t q l l n�i l i�{�s q z z p�n�|���t t h r h pGm,h��`q e�h z l s i o h p�|�q,�
u�p�|�r g n2z i,z h�g i�t i z q�m�h2s q e�h z l s i o h p�|�q�h |�h o h i g q �2{�q s`h g�s h g i z r h pXm�q h�r q s l h t h r i l h�m�h e�h l i g h�q�g i�r p�|�z q e�|�i
m�q g g i�u�v�w�z p�|�p�{�s q ��h z l q�m,n�q�m,h ��q s z q�j�p�m�i g h l },�
��iX{�s h jGi1j�p�m�i g h l }1Ñ |�q g�z q e�n�h l p&����Þ � ² ÓGr p�|�z q |,l q1i g`�h l p�g i s q Î �`h r y�h q m�q |,l q1m�h`r p�|�r g n�m�q s q1g i
{�s p�r q m,n�s i�m,h2r q s l h t h r i o h p�|�q�q |,l s i |�m�p/h |G{�p0z z q,z z p/m�q g g i�u�v�w/q�m�q g�r q s l h t h r i l p/m,h2i n�l q |,l h r i o h p�|�q
u�v�w#h jGjGq m�h i l i jGq |,l q�m�p�{�p1g iGs q e�h z l s i o h p�|�q���h |#��n�q z l p#r i z p1h g��`¬�ÁÛi ����h q s }�g iG{�s p�r q m,n�s i�m�h
e�q |�q s i o h p�|�q(m�q g g i&r p�{�{�h i&m�hGr y�h i ��h�q ��q t t q l l n�i l q�g q(p�{�{�p,s l n�|�q&��q s h t h r y�q ��m�h�q j�h z z h p�|�q(m�q g
r q s l h t h r i l p�h |�{�s q z q |,o i�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q,�
��ifz q r p�|�m�iØj�p�m�i g h l }>Ñ |�q g4z q e�n�h l pÙ����Þ �fß Ó[{�s q ��q m�q>n�|�ifz q {�i s i o h p�|�q>l s i>g iØt i,z q>m�h
h m�q |,l h t h r i o h p�|�q ��q t t q l l n�i l i1h |&{�s q z q |,o i�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q ���h l p�g i s q#m�q g�r q s l h t h r i l p���q#�,n�q g g i#m�h
s q e�h z l s i o h p�|�q�q mXq jGh z z h p�|�q�m�q g g i�uv�w1qGm�q g�r q s l h t h r i l p���r y�qG��h q |�q�q t t q l l n�i l i�z n�r r q z z h ��i jGq |,l q
m�i h��`¬�Á��
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� |�q |,l s i j�k�h�h�r i,z h�g i�u�v�w/��h q |�q�{�q s z p�|�i g h o o,i l i�i�r n�s i�m�q g2u�q s l h t h r i l p�s q�r p�|�h g2�2� v×r p�|�z q e�|�i l p
i g��`h r y�h q m�q |,l q�i g�j�p�j�q |,l pGm�q g g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q,�
v�q g�����Þ �/ß[g iGu�v�wX{�q s z p�|�i g h o o i l iG�Gr p�|�z q e�|�i l iGi g��`h r y�h q m�q |,l qGÑ p,s i��h l p�g i s q Ó�h |/n�|1z q r p�|�m�p
j�p�jGq |,l p0�

6.2 Rilascio del certificato 

6.2.1 Caso A: Chiavi generate in presenza del Richiedente 
� n�q z l i�{�s p�r q m,n�s i�{�s q ��q m�q�g i�{�s q z q |�o i�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q�h |�{�p0z z q z z pXm�q g g i�u�v�w/{�s q z z p
n�|���t t h r h pGm�h��`q e�h z l s i o h p�|�q��
� �&� g�`¬�Á���r p�|,l q z l n�i g jGq |,l qXi g g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q �s q e�h z l s i/h g`�h l p�g i s q1qXi l l h ��iXg i/{�s p�r q m,n�s iXm�h
s h g i z r h pGm�h�r q s l h t h r i l p0�

Å2�&��i`{�s p�r q m,n�s i�i n�l p�j�i l h r i�z k�g p�r r i�g i�u�v�wGr p�|Gh g0�2� vbm�h0m�q t i n�g l�r p�|�z q |,l q |�m�pGg i`e0q |�q s i o h p�|�q
m�q g g i�r p�{�{�h iGm�h�r y�h i ��h�m�h�r s h l l p�e,s i t h i,��v�q g�r i z p1h |1r n�h�g i�u�v�w1i k�k�h i�n�|/�2� vÛm�h t t q s q |,l qGm�i
�,n�q g g pGm�h�m�q t i n�g l ��g i`{�s p�r q m,n�s i�s h r y�h q m�q�g ~ h |0z q s h jGq |,l p�m�q g��2� vbm�i`{�i s l q`m�q g��h l p�g i s q,�Ã �&� g0�`¬�Á��0n�l h g h o o i |�m�p/h g2{�s p�{�s h p/m�h z {�p0z h l h ��p��0t h s jGi�g i�s h r y�h q,z l i�m�h�r q s l h t h r i o h p�|�q�m�q g g i�r y�h i ��q
{�n�k�k�g h r i�m�q g��`h r y�h q m�q |,l q�q`g i�h |���h i�i g�u�q s l h t h r i l p,s q,�

�2�(�q s j�h |�i l iØg i>{�s p�r q m,n�s iØm�h(r q s l h t h r i o h p�|�qØr p�|Ôg qØi m�q e�n0i l q>��q s h t h r y�q �(g i>{�s p�r q m,n�s i
i n�l p�j�i l h r i�{�q s z p�|�i g h o o i�g i�u�v�w/h |0z q s q |�m�p/h g0�2� v[e�h }�r p�|�z q e�|�i l p�i g0�`h r y�h q m�q |,l q�h |�t i z q�m�h
h m�q |,l h t h r i o h p�|�q

6.2.2 Caso B: Chiavi generate dal Certificatore 
� n�q z l iG{�s p�r q m,n�s iG��h q |�q�q t t q l l n�i l i�m�i h��`¬�Á���{�s q z z p1h�g p�r i g hm�q g g ~ �|,l qG�j�q l l h l p�s qGpX{�s q z z p1e�g h
��t t h r h0m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q,�
� �&� g��`¬�Á[z q g q o h p�|�i�h2m�i l h0m�h0s q e�h z l s i o h p�|�q�m�h0n�|G�`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q�q�i l l h ��i�g i�{�s p�r q m,n�s i�m�h
s h r y�h q z l i�m�h�r q s l h t h r i l p0�

Å2�&��i`{�s p�r q m,n�s i�i n�l p�j�i l h r i�z k�g p�r r i�g i�u�v�wGr p�|Gh g0�2� vbm�h0m�q t i n�g l�r p�|�z q |,l q |�m�pGg i`e0q |�q s i o h p�|�q
m�q g g i�r p�{�{�h i�m�h�r y�h i ��h�m�h0r s h l l p�e�s i t h i,�Ã �&� g0�`¬�Á��0n�l h g h o o i |�m�p/h g2{�s p�{�s h p/m�h z {�p0z h l h ��p��0t h s jGi�g i�s h r y�h q,z l i�m�h�r q s l h t h r i o h p�|�q�m�q g g i�r y�h i ��q
{�n�k�k�g h r i�r p�s s h z {�p�|�m�q |,l q�i g g i�r p�{�{�h i�m�h0r y�h i ��h2r s h l l p�e�s i t h r y�q�e�q |�q s i l q�i g g � h |,l q s |�p�m�q g g i�u�v�w
q�g i�h |���h i�i g0u�q s l h t h r i l p�s q �

�2�(�q s j�h |�i l iØg i>{�s p�r q m,n�s iØm�h(r q s l h t h r i o h p�|�qØr p�|Ôg qØi m�q e�n0i l q>��q s h t h r y�q �(g i>{�s p�r q m,n�s i
i n�l p�j�i l h r iG{�q s z p�|�i g h o o i�g i�u�v�w#h |0z q s q |�m�p#h g��2� v>e�h }�r p�|�z q e�|�i l p#i g��`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s q
h |�t i,z q�m�h�h m�q |,l h t h r i o h p�|�q

��i�z q e�s q l q o o i�m�q g0�2� vb{�q s z p�|�i g q�m,n�s i |,l q�g q�t i,z h2m�h2{�q s z p�|�i g h o o i o h p�|�q�m�q g g i�u�v�w/��e�i s i |,l h l i�m�i
i m�q e�n�i l h�z h z l q j�h�m�h�r h t s i l n�s i,��i g q#r p�m,h r q1�2� v��`e�q |�q s i l p&h |&j�p�m�p(r i z n�i g q ���#r p�|�z q s ��i l p&h |
j�p�m�p�{�s p,l q l l p/i g g ~ h |,l q s |�p/m�q h�z h z l q j�h�m�q g�u�q s l h t h r i l p�s q �2q���h q |�q�r p�j�n�|�h r i l pXz q r p�|�m�p�{�s p�r q m,n�s q
z h r n�s q/Ñ {�s p�r q m,n�s q/i n,l p�j�i l h r y�q/r p�|#h j�k�n0z l i jGq |,l p#h |1k,n2z l i/r y�h n0z i Ó�i g`z p�g p��h l p�g i s q,����i/u�v�w
r p0z Ö�{�q s z p�|�i g h o o i l i�r p�|�g i�r p�{�{�h i�m�h�r y�h i ��h�e0q |�q s i l q��`{�s p,l q l l i�m�il i g q`�2� v4{�q s z p�|�i g q,�
6.2.3 Generazione delle chiavi e protezione delle chiavi private 
��i/r p�{�{�h i/m�h�r y�h i ��h{�q s�g ~ i n�l q |,l h r i o h p�|�q/��e�q |�q s i l icn,l h g h o o i |�m�p�g qXt n�|,o h p�|�i g h l }/p�t t q s l q/m�i g g i
u�v�w2�
��q�r y�h i ��h2z p�|�p�e�q |�q s i l q�i g g � h |,l q s |�pGm�q g g i�z jGi s l�r i s m���g i�g n�|,e�y�q o o i�m�q g g q�r y�h i ��h���m�h�� Ç,Å��Gk�h l �
��iGr y�h i ��qG{�s h ��i l iGm�q g��h l p�g i s qG��e0q |�q s i l iGqGj�q j�p�s h o o i l iGh |/n�|2� i s q i�{�s p�l q l l iGm�q g g i/z jGi s l�r i s m
r y�q(|�q&h j�{�q m�h z r q&g � q z {�p�s l i o h p�|�q,��� g�z h z l q j�i(p�{�q s i l h ��pbm�q g�m�h z {�p0z h l h ��p���h |�p�g l s q ��h |br i z pbm�h
t p�s o i l n�s i�m�q g g i`{�s p,l q o h p�|�q`s q |�m�q�h g g q e�e�h k�h g q�g i�r i s l i ��i`{�s p,l q o h p�|�q�m�q h�m�i l h�h |�q,z z i�r p�|,l q |,n�l h �
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��q s×n,l h g h o o i s qfg ifr y�h i ��qØ{�s h ��i l ifiØk�p�s m�pÔm�q g g ifu�v�wZh gW{�p0z z q,z z p�s qfm�q ��qfi n�l q |,l h r i s z h
r p�s s q l l i j�q |,l q`t p�s |�q |�m�p�h g�{�s p�{�s h p��2� vbz q e�s q l p0�

6.3 Emissione del certificato 
��� q jGh z z h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l p/m,h�¬�n�l q |,l h r i o h p�|�q�u�v/w/��h q |�q�q t t q l l n�i l i�h |/j�p�m�pXi n,l p�j�i l h r pXm�i g g q
{�s p�r q m,n�s q`m�q g�u�q s l h t h r i l p,s q�z q r p�|�m�p�h0z q e�n0q |,l h�{�i z z h �
� Ó4��h q |�q���q s h t h r i l i�g i�r p�s s q l l q o o i�m�q g g i`s h r y�h q z l i�m�h�r q s l h t h r i l p�r p�|,l s p�g g i |�m�pGr y�q��

• h g�`h r y�h q m�q |,l q Î �h l p�g i s qXz h i1z l i l p�r p�s s q l l i j�q |,l q�s q e�h z l s i l p�qXz h i |�p�z l i l q�t p�s |�h l q�l n,l l q/g qh |�t p�s j�i o h p�|�h0|�q r q,z z i s h q�i g�s h g i z r h pGm�q g0r q s l h t h r i l p0x
• g i/r y�h i ��q�{�n�k�k�g h r iXr y�qXz h�h |,l q |�m�q/r q s l h t h r i s qXz h i�n�|�i/r y�h i ��q���i g h m�i/q/m�q g g i/g n�|,e�y�q o o i{�s q ��h z l i x
• g i`s h r y�h q,z l i�z h i�i n�l q |,l h r i�q�h g��h l p�g i s q`{�p0z z h q m�i�g i�r p,s s h z {�p�|�m�q |,l q�r y�h i ��q`{�s h ��i l i xÅ�Ó4��h q |�q�r p�|,l s p�g g i l i�g i���i g h m�h l }�m�q g g i�t h s jGi�m�q g g � h |�r i s h r i l pGr y�q`y�i�r p�|,��i g h m�i l p�g i`s h r y�h q,z l iÃ Ó[z h�{�s p�r q m�q�i g g i`e�q |�q s i o h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l pGq�i�{�n�k,k�g h r i s g p�|�q g�s q e�h z l s pGm�q h�r q s l h t h r i l h x

��Ó4h g�r q s l h t h r i l pW��h q |�q�jGq j�p�s h o o i l p4i g g � h |,l q s |�p4m�q g g i�u�v�w4m�h z {�p0z h l h ��pbz h r n�s p4m,h�t h s jGi�m�q g
�h l p�g i s q,xÄ Ó[z h�m�h z l h |,e�n�p�|�p�h�m,n�q�r i z h �
à Ñ áâ�ã äXå Ó ��h g`�h l p�g i s qX�Xe�h }Xh |�{�p0z z q,z z p�m�q g�m�h z {�p0z h l h ��p&z h r n�s p�m�h�t h s jGi ���,n�h |�m�h`h g
{�n�|,l p�{�s q r q m�q |,l q�r p�|�r g n�m�q�g i`{�s p�r q m,n�s i�m,h�s h g i,z r h pGm�q g�r q s l h t h r i l pGm,h�i n�l q |,l h r i o h p�|�q,�

à Ñ áâ�ã ä�æ Ó ��h g�m�h z {�p0z h l h ��p4z h r n�s pWm,h�t h s jGi ��h |�h o h i g h o o i l pWq#{,s p,l q l l pWm�i g��2� v�����h q |�q
r p�|�z q e�|�i l p�m�i`n�|�h |�r i s h r i l p�m�q g g ~ ��t t h r h pGm�h��`q e�h z l s i o h p�|�q`{�q s z p�|�i g jGq |,l q�i g��h l p�g i s q,�

6.3.1 Formato e contenuto del certificato 
� g�{�s p�t h g pGj�h |�h j�pGm�q g�r q s l h t h r i l p��`s h {�p�s l i l p�|�q g g i`��p�g h r �
6.3.2 Validità del certificato 
� g�r q s l h t h r i l pXy�i���i g h m�h l }�m�h�l s qGi |�|�hi�{�i s l h s qGm�i g g i�m�i l iGm�h�q j�h z z h p�|�q�p�����q s p1t h |�p1i g g iGm�i l iGm�h
{�n�k�k�g h r i o h p�|�q�m�q g g i�z n�i`s q ��p�r i`p�z p0z {�q |�z h p�|�q�z q`{�s q r q m�q |,l q j�q |,l q�q t t q l l n�i l q,�
6.3.3 Interdizione di una CNS 
�~ h |,l q s m�h o h p�|�q�m�q g g i�u�v�w#z hi l l n�i�l s i j�h l qGg iGs q ��p�r iGÑ h |,l q s m�h o h p�|�qGm�q t h |�h l h ��i Ó�p1g i/z p0z {�q |�z h p�|�q
Ñ h |,l q s m,h o h p�|�qXl q j�{�p�s i |�q i Ó�m�q g�s q g i l h ��p�r q s l h t h r i l p�r y�qX|�qXl p�g e�p�|�p�g i1��i g h m�h l }XqXs q |�m�p�|�p��2���
 ��,� � �2��e�g h�n�l h g h o o hm�q g g i�r p�s s h z {�p�|�m�q |,l q�r y�h i ��qG{�s h ��i l i�q t t q l l n�i l hz n0r r q z z h ��i jGq |,l q�i g�j�p�j�q |,l p
m�h�s q ��p�r i�p�z p0z {�q |�z h p�|�q,�
�r q s l h t h r i l h�s q ��p�r i l h2p/z p0z {�q z h�z p�|�p�h |�z q s h l h2h |Gn�|�i�g h z l i�m�h�s q ��p�r i�q�z p0z {�q |0z h p�|�q�Ñ u�`��Ót h s jGi l i
m�i g�u�q s l h t h r i l p�s q�q�{�n�k,k�g h r i l i�r p�|�{�q s h p�m�h r h l }`{�s q z l i k�h g h l i`|�q g�s q e�h z l s p�m�q h�r q s l h t h r i l h �
��i�s q ��p�r i/q/g iXz p0z {�q |�z h p�|�q/m�hn�|�r q s l h t h r i l p#y�i |�|�p�q t t h r i r h i/m�i g�j�p�jGq |,l p�m,h�{�n�k�k�g h r i o h p�|�q
m�q g g i/g h z l i/q/r p�j�{�p�s l i |�p#g � h |���i g h m�h l }/m�q g g p�z l q z z p#q/m�q e�g h�n�l h g h o o h�m�q g g i/r p�s s h z {�p�|�m�q |,l q/r y�h i ��q
{�s h ��i l i�q t t q l l n�i l h0z n�r r q,z z h ��i jGq |,l q�i�l i g q�j�p�j�q |,l p2�
��i`s q ��p�r i�pGz p0z {�q |�z h p�|�q�m�q g�r q s l h t h r i l p�{�n�ÜGi �,��q |�h s q��

• z n�s h r y�h q z l i�m�q g��h l p�g i s q x
• z nGh |�h o h i l h ��i�m�q g g ~ �|,l q`��j�q l l h l p,s q,�
• z nGh |�h o h i l h ��i�m�q g�u`q s l h t h r i l p,s q,�

� g�u�q s l h t h r i l p,s q`��q s h t h r i�g i`{�s p���q |�h q |,o i�m�q g g i`s h r y�h q,z l i�m,h�s q ��p�r i�p�m,h0z p0z {�q |�z h p�|�q,�
�~ ��|,l q���j�q l l h l p�s q ��m,h s q l l i j�q |,l q&p(l s i j�h l q(z l s n,l l n,s q&i g g ~ n�p�{�pbm�q g q e0i l q ��i n,l q |,l h r i&h gG�h l p�g i s q
s h r y�h q m�q |,l q`g i`s q ��p�r i�pGz p0z {�q |�z h p�|�q�q�z h�i r r q s l i�m�q g g q�j�p�l h ��i o h p�|�h0m�q g g i�z l q z z i,�
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w�qGg iGs h r y�h q,z l i���h q |�q�q t t q l l n�i l i�{�q s`l q g q t p�|�p���h g��h l p�g i s qGÑ {�q s�g i/z p�g i�z p0z {�q |0z h p�|�q Ó�z h�i n�l q |,l h r i
t p�s |�q |�m�p1h g�r p�m�h r qGm�h�s q ��p�r i�z q e�s q l p1Ñ ���`uÓ ��r p�|�z q e�|�i l p1i z z h q jGqGi g�r q s l h t h r i l p1r y�q�z h�h |,l q |�m�q
z p0z {�q |�m�q s q,�
w�q�g i�s h r y�h q z l i���h q |�q&t i l l i�{�s q z z p4g � ��t t h r h p4m�h���q e�h z l s i o h p�|�q ��g � i n�l q |,l h r i o h p�|�q�m�q g��h l p�g i s q
i ����h q |�q�r p�|�g q�j�p�m�i g h l }`{�s q ��h z l q`{�q s�g � h m�q |,l h t h r i o h p�|�q,�

6.3.4 Motivi per la revoca di un certificato 
�`��t i l l p�p�k,k�g h e�pGm,h�s h r y�h q m�q s q�g i`s q ��p�r i`|�q g0r i z pGh |�r n�h0z h���q s h t h r y�h |�pGg q�z q e�n0q |,l h�r p�|�m�h o h p�|�h �Ú g i�r y�h i ��q`{�s h ��i l i�z h i�z l i l i�r p�j�{�s p�j�q z z i ��p��,��q s p�z h i�{�s q z q |,l q`n�|�pGm�q h0z q e�n�q |,l h�r i,z h �Ú z h i�z l i l p�z j�i s s h l i�p�s n�k�i l i`g i�u�v�w2xÚ z h i���q |,n�l iGj�q |�pXg i�z q e�s q l q o o iGm�q g g iGr y�h i ��q�{�s h ��i l iGpXm�q g�r p�m�h r qGm�h�i l l h ��i o h p�|�q�{�q s

i r r q m�q s ��h xÚ z h�z h i×��q s h t h r i l p>n�|>�,n�i g n�|��,n�q6q ��q |,l pØr y�q×i k�k�h i×r p�j�{�s p�j�q z z pØh g�g h ��q g g pØm�h
i t t h m�i k�h g h l }�m�q g g i�r y�h i ��q`{�s h ��i l i xÚ h g��h l p�g i s q�|�p�|�s h q z r q�{�h ç1i m�n�l h g h o o,i s q�g iGu�v�wXh |#z n�p/{�p0z z q z z pXÑ q z ��e�n�i z l pXm�q g�m�h z {�p0z h l h ��p

z h r n�s p�Ó xÚ z h���q s h t h r i`n�|�r i j�k�h i jGq |,l p�m�q h�m�i l h�m�q g��h l p�g i s q`{�s q z q |,l h�|�q g0r q s l h t h r i l p0xÚ ��h q |�qW��q s h t h r i l i(n�|�ibz p0z l i |,o h i g qWr p�|�m�h o h p�|�qWm�h/|�p�|[r p�|�t p�s j�h l }Wm�q g�{�s q z q |,l q(Â�i |,n�i g q
Á�{�q s i l h ��p2�

6.3.5 Procedura per la richiesta di revoca 
��i�s h r y�h q z l iGm�h�s q ��p�r i���h q |�qGq t t q l l n�i l iGr p�|Xj�p�m�i g h l }Gm,h ��q s z qGi/z q r p�|�m�iGm�q g�s h r y�h q m�q |,l q,��w�p�|�p
{�s q ��h z l h�h0z q e�n0q |,l h�r i,z h �
è �  ���¨ ��Þ £/� �2� � � �,� �  ����2� � ® � � �,� ��� �
��� n�l q |,l q��h l p�g i s q`{�n�Ü�s h r y�h q m�q s q�g i`s q ��p�r i��
� �&l q g q t p�|�i |�m�pGi g�u�i g g0u�q |,l q s�m�q g g ~ �|,l q`��j�q l l h l p�s q
Å2�&l s i j�h l q�g � ��t t h r h pGm�h��`q e�h z l s i o h p�|�q`{�s q z z pGr n�h���z l i l p�s q e�h z l s i l p2�
� g0�h l p�g i s q�m�q ��q�s h r y�h q m�q s q�g i�s q ��p�r i�l s i j�h l q�g � ��t t h r h p�m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q�pGl s i j�h l q�h g2u`i g g�u�q |,l q s
m�q g g ~ �|,l q`��j�q l l h l p,s q ��h g0�,n�i g q`s h r y�h q m�q�h0m�i l h�|�q r q,z z i s h�Ñ g i�j�p�l h ��i o h p�|�q�m�q g g i`s q ��p�r i ��h g0r p�m�h r q�m�h
s q ��p�r i4m�q gXr q s l h t h r i l p6Ñ ���`uÓ Ó�q m×q t t q l l n�i(l n,l l qWg qb��q s h t h r y�q4m�q g1r i z p��/�,n�h |�m�h/{�s p�r q m�q4i
s h r y�h q m�q s q�g i`s q ��p�r i�i g�u�q s l h t h r i l p�s q �
� g�s h r y�h q m�q |,l q&��l q |,n�l pbi(z p,l l p0z r s h ��q s q&g i�s h r y�h q,z l i&m,h�s q ��p�r i&q&r p�|�z q e�|�i s g i&i g g � ��t t h r h pbm�h
�`q e�h z l s i o h p�|�q�p�h |���h i s g i�m�h s q l l i j�q |,l q�i g�u�i g g0u�q |,l q s�m�q g g ~ �|,l q`{�q s�g q l l q s i`p�{�q s�t i »���r p�s s q m�i l i�m,h
n�|�i�t p�l p�r p�{�h i�m�h�n�|�m�p�r n�j�q |,l p�m,h�h m�q |,l h l }`h |�r p�s z p�m�h���i g h m�h l },�
v�q g g ~ h j�{�p0z z h k�h g h l }>m�h(h m�q |,l h t h r i s q>r p�|cr q s l q o o i>h g&�h l p�g i s qØz h&{�p�l s }Û{�s p�r q m�q s q>r p�|fn�|�i
z p0z {�q |0z h p�|�q�m�q g2u�q s l h t h r i l p�h |�i l l q z i�m�q g g i�r p�s s q l l i`h m�q |,l h t h r i o h p�|�q�m�q g0s h r y�h q m�q |,l q�Ñ i m�q z q j�{�h p
jGq m�h i |,l q`s h r y�h q,z l i�m,h�s q ��p�r i`t p�s j�n�g i l i`{�q s�h z r s h l l p,Ó
è �  ���¨ ��Þ £/� �2� � � �,� �  ����2� �0��� � � � ³ � ¨ �,� ��� �
� g�u�q s l h t h r i l p,s q�i l l h ��i`n�|�i`s h r y�h q,z l i�m,h�s q ��p�r i�r p�|�g i�z q e�n�q |,l q�j�p�m�i g h l }��
h g�u`q s l h t h r i l p�s q6r p�j�n�|�h r iÛi g��h l p�g i s q6i |,l h r h {�i l i j�q |,l q ��z i g ��pfr i,z h�m�h�j�p�l h ��i l i×n�s e�q |�o i �
g � h |,l q |�o h p�|�q�m�h0s q ��p�r i s q�h g�r q s l h t h r i l p��0t p�s |�q |�m�p�h g2j�p�l h ��p�m�q g g i�s q ��p�r i�q�g i�m�i l i�m�h2m�q r p�s s q |,o i,x
g i�{�s p�r q m,n�s i/m�h�s q ��p�r i/m�q g�r q s l h t h r i l p#��h q |�q�{�p�hr p�j�{�g q l i l i/r p�|#g � h |0z q s h jGq |,l p#|�q g g i/g h z l i/m�q h
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r q s l h t h r i l h�s q ��p�r i l h�p�z p0z {�q z h�Ñ u�`��Ó �
è �  ���¨ ��Þ £/� �2� � � �,� �  ����2� � � é ê`�0� �`ê�«/� � � � � ��� �
�~ ��|,l q`��j�q l l h l p,s q�i l l h ��i`n�|�i`s h r y�h q,z l i�m,h�s q ��p�r i�r p,|�g i�z q e�n�q |,l q`j�p�m�i g h l }��
r p�j�n�|�h r i�i g0�h l p�g i s q�i |,l h r h {�i l i j�q |,l q �2z i g ��p�r i z h2m�h2j�p�l h ��i l i�n�s e�q |,o i �0g � h |,l q |,o h p�|�q�m�h0s q ��p�r i s q
h g�r q s l h t h r i l p��2t p�s |�q |�m�pXh g�j�p�l h ��pXm�q g g i�s q ��p�r i�q�g iGm�i l i�m�h�m�q r p�s s q |,o i,x2g i�{�s p�r q m,n�s i�m�h2s q ��p�r i
m�q g�r q s l h t h r i l p(��h q |�q#{�p�h�r p�j�{�g q l i l i�r p�|(g � h |0z q s h jGq |,l p(|�q g g i�g h z l i�m�q h�r q s l h t h r i l h�s q ��p�r i l h�p
z p0z {�q z h�Ñ u�`��Ó �
6.3.6 Motivi per la Sospensione di un certificato 
� g�u�q s l h t h r i l p,s qXq z q e�n�qXg i1z p0z {�q |0z h p�|�qXm�q g�r q s l h t h r,i l p&z n�{,s p�{�s h iXh |�h o h i l h ��iXp&z n�s h r y�h q,z l iXm�q g
�h l p�g i s q,�
��i�z p0z {�q |0z h p�|�q�m�q ��q�q z z q s q�q t t q l l n�i l i`|�q g�r i z p�z h���q s h t h r y�h |�pGg q�z q e�n�q |,l h�r p�|�m�h o h p�|�h �
� �(�1z l i l iXq t t q l l n�i l i/n�|�i/s h r y�h q z l iXm�hs q ��p�r i1z q |�o iXg iX{�p0z z h k�h g h l }Xm�h�i r r q s l i s q/h |#l q j�{�p�n�l h g q
g � i n�l q |,l h r h l }�m�q g g i`s h r y�h q z l i x

Å2�&h g��h l p�g i s q�p�h g0u�q s l h t h r i l p,s q�i r �,n�h z h z r i |�pGq g q jGq |,l h�m�h�m,n�k�k�h p�z n�g g i���i g h m�h l }�m�q g�r q s l h t h r i l p0xÃ �(�`|�q r q,z z i s h i`n�|0� h |,l q s s n�o h p�|�q�m�q g g i���i g h m�h l }�m�q g�r q s l h t h r i l p0�
6.3.7 Procedura per la richiesta di sospensione 
� g��h l p�g i s q�m�q ��q`s h r y�h q m�q s q�g i�z p0z {�q |�z h p�|�q�r p�|�n�|�i�m�q g g q�z q e�n�q |,l h�j�p�m�i g h l }��

i,�4l q g q t p�|�i |�m�p�i g2u�i g g2u�q |,l q sm�q g g ~ �|,l q���jGq l l h l p�s q�q�t p�s |�q |�m�p�g q�h |�t p�s j�i o h p�|�h2{�s q ��h z l qW{�q sg i
s q ��p�r i�q�� �1�2£�� �,� �1�2� ��¥2� � � ���2�1�2�Þ ��Þ ¥2� ��Þ � ���2�,�2� |1i z z q |,o i/m�q gr p�m�h r q�����uëqXz p�g p1|�q g
r i z pXh |Xr n�hz h�l s i l l h�m�h�n�|�i�s h r y�h q z l iGm�h�z p0z {�q |�z h p�|�q�{�q s�r p�j�{�s p�j�h z z h p�|�qGm�h�r y�h i ��q ��h g�u�i g g
u�q |,l q s ����q s h t h r i l pch g(|,n�jGq s pcl q g q t p�|�h r pÙm�h�{�s p���q |�h q |,o,i>m�q g g i>r y�h i jGi l i �&i l l h ��iÛn�|�i
Þ ��Þ ¥2� �2Þ � ���2��� «X«/� �2� �,� ��m�q g�r q s l h t h r i l p�h |�i l l q z i�m�q g g i`s h r y�h q,z l i�z r s h l l i�m�q g��h l p�g i s q,x

k0�(l s i j�h l q1g � ��t t h r h p&m�h��`q e�h z l s i o h p�|�q �`h g��,n�i g q1s h r y�h q m�q1h�m�i l h`|�q r q z z i s h�q m�q t t q l l n�i/l n,l l qXg q
��q s h t h r y�q�m�q g�r i,z p����,n�h |�m�h�{�s p�r q m�q�i`s h r y�h q m�q s q�g i�z p0z {�q |�z h p�|�q�i g0u�q s l h t h r i l p�s q �

� g`�h l p�g i s q#�Xl q |,n�l p&i#z p�l l p0z r s h ��q s q1g i1s h r y�h q,z l i1m�h�z p0z {�q |0z h p�|�q#q1r p�|0z q e�|�i s g i1i g g � ��t t h r h p(m�h
�`q e�h z l s i o h p�|�q�p�h |���h i s g i�m�h s q l l i j�q |,l q�i g�u�q s l h t h r i l p,s q,�
� n�i g p�s i#h g�u�q s l h t h r i l p,s q ��m,h s q l l i j�q |,l q#p�l s i j�h l q#n�|���t t h r h pWm�h��`q e�h z l s i o h p�|�q ��|�p�|�s h r q ��i#g i
s h r y�h q z l iXz p,l l p0z r s h l l i/q |,l s pW� ÇXe�h p�s |�h`z p�g i s hm�i g g i�s h r y�h q,z l i/m,h�z p0z {�q |0z h p�|�q �h g�r q s l h t h r i l p#��q s s }
s h i l l h ��i l p2�

± �[� � ¨ ì2� � Þ � �[�2�/Þ ��Þ ¥2� �2Þ � ���2�W�2�[¥2��� � �W�2� �/��� � � � ³ � ¨ �,� ��� �W�[�2� � � é ê`�0� �(ê`«/� � � � � ��� �( �� � �2�
� ³ ³ � � � £2�,� �íÞ � ¨ ���2�2�#� �X«/���2�,� � � î�� �2�2� ¨ �,� �X¥2� ��� ��� � ¨ ì2� � Þ � ���2�`� �  ���¨ ��ï�Þ ¥2� ¨ � ³ � ¨ ���2�2��ï�� �&� �,�
¨ ��Þ ��ï����2¨ ì2�`� ���2£2� �,� ���2� �0¥2� � � ���2���2�0Þ ��Þ ¥2� �2Þ � ���2� §
¬�g g i�z r i m�q |�o i#m�h�l i g q1{�q s h p�m�p���i g g i�z p0z {�q |0z h p�|�q�z q e�n�h s }�p&n�|�i#s q ��p�r i#m�q t h |�h l h ��i#p�{�{�n�s q#g i
s h {�s q z i�m�h���i g h m�h l }�m�q g�r q s l h t h r i l p2�

6.3.8 Pubblicazione e frequenza di emissione della CRL 
�2n�k�k�g h r i o h p�|�q/q�t s q �,n�q |�o i�m�q g g i/u���4q�g iGs q g i l h ��iGl q j�{�h z l h r i/z p�|�p#m�q z r s h l l qG|�q g g i/r q s l h t h r i l q
{�p�g h r �G� � ����m�q g�u�q s l h t h r i l p,s q,�

6.4 Rinnovo del Certificato 
� g�r q s l h t h r i l pXr p�| l h q |�q�i g�z n�pXh |,l q s |�pXg � h |�m�h r i o h p�|�qGm�q g2{�q s h p�m�pXm�h���i g h m�h l }�|�q g�r i j�{�p/� ð â�ñ ò ó�ò ô õ
ö÷ ø ò ä�ó�ùbÑ {�q s h p�m�p/m�h2��i g h m�h l } Ó�r p�|�e�g h�i l l s h k,n�l h�ú`û�ä�ô2â ü�ô ÷ ø ù�Ñ |�p�|�m�p�{�p�h g Ó�q�ú û�ä�ô�ý ÷ ü,ä ø ÷ ù�Ñ |�p�|
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{�s h jGi�m�q g Ó �
¬�g�m�h0t n�p�s h�m�h��,n�q,z l p�h |,l q s ��i g g pGm�h�m�i l q`h g0r q s l h t h r i l p���m�i�r p�|�z h m�q s i s z h�|�p�|���i g h m�p2�
� g�r q s l h t h r i l p�y�i`��i g h m�h l }�m�h�l s q�i |,|�h�m�i g g i�m�i l i�m�h�q j�h z z h p�|�q,�
��i�{�s p�r q m,n�s i�m,h0s h |�|�p���p�s h r y�h q m�q�g i�e�q |�q s i o h p�|�q�m,h0n�|�i�|,n�p���i�r p�{�{�h i�m�h2r y�h i ��h ��g i�s h r y�h q z l i�m�h
n�|�|,n�p���pGr q s l h t h r i l p�m�q ��q�q z z q s q�i ����h i l i`{�s h jGi�m�q g g i�z r i m�q |,o i�m�q g g p�z l q z z p2�
��i�|,n�p���i�r p�{�{�h i�m�h0r y�h i ��h0�`e�q |�q s i l i�i g g � h |,l q s |�pGm�q g g i�u�v�w2x�g � q jGh z z h p�|�q�q�g i`{�n�k�k�g h r i o h p�|�q�m�q g
r q s l h t h r i l pGz q e�n�p�|�p�h g�{�s p�r q m,h jGq |,l pGm�q z r s h l l p�h |�r i,z p�m,h�|,n�p���i`s h r y�h q,z l i,�
��q�j�p�m�i g h l }�p�{�q s i l h ��q�{�q s`q t t q l l n�i s q�g i�{�s p�r q m,n�s i�m�h2s h |�|�p���pXm�q g�r q s l h t h r i l p1z p�|�p/h |�m�h r i l q�m�i g
u�q s l h t h r i l p,s q`|�q g�{�s p�{�s h p�z h l p�Ñ y,l l {�� Î Î À�À�ÀG� r i s m�� h |�t p0r i j�q s q,� h l Î z q s ��h o h Î z q s ��h o h þ�y�p�j�q,� y,l j Ó �

7. Disponibilità del servizio 
ÿ g h�p�s i s h�m�h�q s p�e�i o h p�|�q�m�q g0z q s ��h o h p�z p�|�p��

�0� �  �� � � � ¤G� ��� � �
¬�r r q z z pGi g g � i s r y�h ��h p�{�n�k�k�g h r pGm�q h�r q s l h t h r i l h
Ñ � Ó�Ñ r p�j�{�s q |�m�q�h�r q s l h t h r i l h�q�g q�u�`��Ó

w�q r p�|�m�pG�,n�i |,l p�{�s q ��h z l p�|�q g g i
u�q s l h t h r i l q`�2p�g h r ��m�q g0u�q s l h t h r i l p�s q�� � ���

�`q ��p�r i�q�z p0z {�q |�z h p�|�q�m�q h�r q s l h t h r i l hGÑ � Ó w�q r p�|�m�pG�,n�i |,l p�{�s q ��h z l p�|�q g g i
u�q s l h t h r i l q`�2p�g h r ��m�q g0u�q s l h t h r i l p�s q�� � ���

¬�g l s q�i l l h ��h l }�� s q e�h z l s i o h p�|�q ��e�q |�q s i o h p�|�q �
{�n�k�k�g h r i o h p�|�q ��s h |�|�p���p[Ñ � Ó

��n�|���½�q |2�,m�i g g q�Ç�È2� Ç�Ç�i g g qG� É0� Ç�Ç
w�i k�i l p�� m�i g g q�Ç�È2� Ç�Ç�i g g qG� Å�� Ç�ÇÊ q z l h ��h l }�q z r g n2z q
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